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Préambule : objet de I'étude

e L'objectif du présent rapport est de réaliser une analyse des informations disponibles sur les états financiers de I'établissement Tle-de-France
(IDF) de Pole Emploi (PE) en termes de structuration et d’évolution, au regard des états financiers de 'EPA. Cette analyse s'inscrit elle-
méme dans une logique économique et financiere d’ensemble de Pbéle Emploi qu’il s’agit de restituer afin de comprendre les
problématiques de I'établissement IDF.

e Nous remercions la direction pour sa disponibilité a nos demandes. Dans le cadre de notre analyse, nous avons réalisé un entretien
« collectif » avec M. Bel (Directeur régional), M. Moubakir (Directeur Régional Adjoint en charge de I'administration, des finances et de la
maitrise des risques) et Mme Cazalet (Responsable des relations sociales).

e Nous en profitons également pour remercier les représentants du personnel pour la confiance qu'ils nous ont accordée. Nous nous tenons a
leur disposition pour d’éventuelles demandes de précisions et/ou interrogations sur notre rapport.

Paris, le 25 juin 2018
e Jérome Bernard, expert comptable
e Arnaud Eymery, directeur associé

e Boris Augros, consultant associé

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Préambule : modalités de consultation

e Ce rapport s’inscrit dans le cadre de la loi du 17 ao(t 2015 relative au dialogue social et a I'emploi (loi Rebsamen), qui regroupe I'ensemble
des informations et des consultations récurrentes obligatoires du CE en trois « lots ».

e Ce rapport porte ainsi sur le « lot 2 », traitant de la

Lot 1 ) __ situation économique et financiere de I'établissement le-
e de-France de Péle Emploi, en s'appuyant en particulier sur
Orientations Situation I'exécution budgétaire 2017 et le budget 2018 de cet
stratégiques économiaue établissement et de Pdle Emploi dans son ensemble.
et leurs et financiere e Afin de caractériser les évolutions et les tendances, nous
conséquences avons également analysé des données issues d'autres
sources :

o Données Pdole Emploi : les états financiers de PE, données
demandées a la direction ;

Lot

3 o Données publiques : documents préparatoires aux lois de
0rQ o finance (PLF, PLFSS, rapports annuels de performance,

Politique sociale, nce PP perfor
. . projets annuels de performance), rapports financiers de
conditions de 'Unédic, Rapport du Haut Conseil du Financement de la
travail et d’em IOi Protection Sociale, données open data PE, données

p DIRECCTE
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Méthodologie, limites du rapport et annonce du plan

i

Méthodologie
L a méthodologie mise en ceuvre par DAEnggirgge’s attentes clies mem'bre's du CE, De fortes limites a 'analyse qui relévent :
s'est focalisé en particulier sur les

DEGEST CE pour son analyse sappuie axes suivants - * des délais extrémement contraints de

sur une double démarche : o ' ) ' notre intervention : désigné le 31 mai 2018

+ Une démarche quantitative : %Zricatteigjtléqcuoiso:iezjeezz C;’TESse\;Ollour?ones par le CE, notre analyse était a rendre'au
consistant 2 analyser la structure des g Sériode (2012_2217 " etl;ol8)gu plus tard le 28 juin, date de la consultation ;

états financiers ainsi que les ' oHee * de données dont les périmétres et les
principales tendances chiffrées * les évolutions de la masse salariale au sein de contenus different d’une source i l'autre
concernant I'établissement Tle-de- létablissement, en regard des évolutions du qui s’avérent donc difficiles a comparer
France au regard de celles budget dédié a la masse salariale au niveau alors qu’elles portent sur les mémes sujets,

concernant le national. national ; les catégories n'incluant pas toujours les

« une démarche qualitative qui * les impacts, sur la situation économique et mérrlles\ contenus : aAinsi, nous serons

s’appuie notamment sur la réalisation financiére de I'établissement, de son recours amenes a parler de méme categories de

d’un entretien collectif avec la a la sous-traitance et/ou a I'externalisation ; dépenses avec des montants différents

direction de I'établissement. * les facteurs internes et externes susceptibles S-elo-n les sources. Nous indiquerons ces

o - , ) limites dans notre rapport, notamment

d gxpl'lqger'les evolutlon's const'a'tees : début de la partie Il et de la partie IlI.

territorialisation, schéma immobilier, etc.
* de données transmises tardivement pour
certaines.
Vers un nouveau modele économique pour Pole

” . : A : Analyse de la situation économique en lle-de-
L'équation économique de Pole Emploi : :
) France au regard du national Emploi ?
(partie Il) ) ,
(partie Il1) (partie V)

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Il. CEQUATION ECONOMIQUE DE POLE
EMPLOI : REPERES ET ENJEUX
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Il.1. Budget de PE : des particularités multiples
liées a son statut d’'opérateur de ’Etat
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Pole Emploi : un statut d’opérateur de ’Etat qui a de multiples répercussions
pour I’élaboration de son équation économique

e Pole Emploi, depuis sa création en 2008, a le statut d’opérateur de PEtat. Ce qualificatif est central pour bien comprendre les particularités
de I'équation économique de Pble Emploi et ses implications pour la lecture et la compréhension des états financiers remis au CE.

e En tant quopérateur de I'Etat, Péle Emploi

e}

e}

exerce, pour le compte de I’Etat, un certain nombre de missions d’intérét général -mentionnées dans un tableau récapitulatif page 13 - et
occupe une place centrale dans la mise en ceuvre des politiques publiques en faveur de 'emploi (principalement le programme budgétaire dit 102
« acces et retour a 'emploi »).

> Acettitre, il recoit des financements en provenance du budget général de I'Etat. Son fonctionnement courant est financé par une subvention
pour charges de service public (SCSP) destinée a couvrir les dépenses liées a I'exploitation courante (personnels et fonctionnement).

» En contrepartie, 'Etat exerce une fonction de tutelle a son égard et assure le suivi des orientations prises tout en veillant a ce que son action
s'inscrive dans la politique publique a laquelle il contribue (source : performance-publique.budget.gouv.fr).

est soumis a des régles d’élaboration budgétaire et de controdle financier extrémement strictes qui engagent tout a la fois le gouvernement
(dans un projet de loi de finance — PLF - lui-méme encadré par une loi d’orientation des lois de finance - LOLF), les Parlements (dans le vote de la
loi de finance initiale — LFI - puis rectificative - LFR) ainsi que des organismes de contréle (Cour des Comptes, Inspection Générale des Finances et
des Affaires Sociales - IGAS, Commissaires aux comptes).

> Lasincérité des états financiers délivrés ne fait guére de doute. Pour autant, les mécanismes d’élaboration budgétaires sont d’une tres grande
complexité et peu accessibles au profane comme nous le verrons par la suite.

est cadré par un plafond d’emploi législatif voté par le Parlement depuis la LFI de 2008 (article 64).

e Ce statut spécifique d’'opérateur de I'Etat créé plusieurs « bizarreries » s'agissant des caractéristiques budgétaires et comptables de Pdle
Emploi qu'il nous faut bien saisir. Sans étre exhaustif, nous en avons recensé 5 que nous détaillons ci-apreés.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Budget : un cadrage par la convention tripartite mais un budget voté
annuellement

Les 3 catégories principales de ressources de Péle Emploi : prés de 60% du

financement de Pé6le Emploi reléve de la contribution UNEDIC -

4
’
p3

I

e En théorie, I'essentiel du cadrage budgétaire est réalisé au moyen de
la convention tripartite 2015-2018 qui prévoit que :

4
I

-7 o [I'Etat assure a Péle Emploi une subvention effectivement disponible de

1,507 Md€ annuel pour les dépenses prévues aux sections Il et IV du

g

| 1- Convention tripartite |

" R
(\2_) Subvention Etat:
1x¢ dans la convention tripartite
Contribution UNEDIC

@ 3348 M€ en 2017

10% des cotisations collectées

58,74

3

Total
4 855 M€ en zo17
85,1%

A/

2- Subventions destinées a
des actions ciblées

7 ubvention Csp-
duit directement collecté par PE
et desting aux salariés licenciés

132 IV

€en 2017

rd
3- Les ressources’propres
£
et les reprises de
s . .
Jtovisions

budget (hors cas spécifiques) ;

o TPUNEDIC verse une contribution annuelle égale a 10% de I'assiette des
contributions encaissées et calculées sur la base des derniers comptes

7

P

7

.
. - 7
Les conventions nationales efles

- 7
‘@ subventions ; -

ERS0OUNCES

ersées, [far |'EFJt, les
s lofales, les fonds

curopéens, les contrats aidés

collectivi

'Z'proifmm'nation FSE, plans de
e formation, etc.)

, 7 env. 600 M€ (ycp

.7 Produits de gestion :

Produits issus de la gestion des
conventions avec les tiers (Etat,
Régions, ete.)

24 Mg
0,4%

s

certifiés pour les dépenses prévues aux sections Il et IV du budget.

o Acelles deux, ces subventions couvrent plus de 85% des ressources de
Pole Emploi.

Produits de fonctionnement :
Rérmunération des prestations
réalisées par PE pour le compte de
tiers

0,570

751 Mg en zo17
13,1%

Autres produits :
Financiers, exceptionnels, reprises,
etc.

e En pratique, cette convention tripartite pluriannuelle népuise pas le
fait que le budget de PE est voté annuellement, ce qui peut donner
lieu a des ajustements (comme nous le verrons pour le budget 2018) :

o La politique de I'emploi peut évoluer en cours d’année : I'Etat peut ainsi
modifier ses priorités et réduire sa subvention unilatéralement malgré
ses engagements dans la convention tripartite.

o Des conventions avec I'Etat, des régions et d’autres acteurs peuvent étre

Total
102 M€ en 2017
1,8%

engagées et évoluer, ce qui va modifier les montants des ressources et
donc des dépenses (point 2 ci-contre ; en sus des ressources propres,

point 3) :

Sources : Etats financiers de Pdle Emploi, 2015-2017 ; Rapport Sextant, CCE, 2016 ; Rapports d’exécution budgétaire et bilans financiers de
Péle Emploi de 2015 a 2017 ; Budget Péle Emploi de 2015 & 2018.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

» convention bipartite PE - UNEDIC relative aux délégations de
service et a la coopération institutionnelle;

» des conventions de gestion pour le compte de I'Etat, 'Unédic, et
d’autres tiers pour la mise en ceuvre de différents dispositifs
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Les 3 catégories principales de ressources de Péle Emploi : prés de 60% du
financement de Péle Emploi releve de la contribution UNEDIC

| 1- Convention tripartite |

\2_) Subvention Etat:
1%¢ dans la convention tripartite

15 2017

Des ressources
affectées a deux

sections de dépenses

(Il et IV)

Contribution UNEDIC
33 e

en 2017

ons collectées

4

Total
4 855 M€ en 2017

e Nous ne représentons pas les dépenses des sections | et Il qui

n'apparaissent pas dans le compte de résultat de Péle Emploi). Cf.

annexe 1 et 2.

e  Les montants ci-contre incluent les produits encaissables et les charges

décaissables

2- Subventions destinées a
des actions ciblées

Subvention CSP:

3- Les ressources propres
et les reprises de
provisions

e Partie non visible en
IDF : les ressources

(programmation FSE, plans de
formn, )

Produits de gestion :
Produits

ne sont pas
affectées a
I'établissement.

Produits de fonctionnement :
Rémunération des prestations
réalisées par PE pour le compte de
tiers

e |DF: uncentre de
« coQits »

751 ME en 2017

Autres produits :
Financiers, exceptionnels, reprises,
etc

uniguement (partie
visible dans les

comptes d’'IDF)

13,1%

102 M€ en 2017
18%

Total général
5 714 M€ en 2017

2

Section Il - dépenses d’intervention
Prestations visant a favoriser le retour a 'emploi

- Aides dédiées au retour a 'emploi et recours a des organismes privés de placement

&

Section IV - dépenses de fonctionnement

Dépenses sur conventions
particuliéres
Plan 500 ooo formations
CPF (FPSPP)
Accompagnement et appui CSP
Autres

Dépenses hors conventions particuliéres

- Dépenses budget socle : AlF, AFC, AFPR,
POEI POEC, prestations externalisées

- Partenariats renforcés
- Maisons de service public

- Serv tél et appui a la transition numérique

- Création et reprise d’entreprises

Frais de personnel

Autres charges de fonctionnement

La masse salariale integre les

actions des conseillers alors

que ceux-ci sont chargés de

proposer des aides au retour
a 'emploi en section Il

Loyers, frais liés au personnel,
dépenses spécifiques prioritaires
(sous-traitance tél, sous-traitance

transition numérique, etc.) et
dépenses non spécifiques (achats,

frais postaux, etc.)

Total
616 M€ au budget révisé 2017
10%

s 2

Total

785 M€ au budget révisé 2017

13%

Total

3260 M€ réalisé 2017

57%

Total
1135 M€ réalisé 2017
20%

Total

1319 M€ réalisé 2017 - 23%

Total
4395 M€ réalisé 2017 - 77%

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF Sources : Etats financiers de Péle Emploi, 2015-2017 ; Rapport Sextant, CCE, 2016 ; Rapports d’exécution budgétaire et bilans financiers de Péle

Emploi de 2015 a 2017 ; Budget PSle Emploi de 2015 a 2018.




Iy
‘ llﬂ(“n\

degest®

Comptabilité de Pole Emploi : entre comptabilité publique et comptabilité
générale

e Compte tenu du statut spécifique d’opérateur de I'Etat, les états financiers de Péle Emploi, comme nous venons de le montrer dans le schéma de la
page précédente, utilisent une nomenclature comptable qui fait référence a la fois a la comptabilité publique et a la comptabilité générale (privée).

e Coté comptabilité publique, nous notons :
o surle plan des dépenses, que les états financiers reprennent le distinguo de la comptabilité publique : des dépenses d’intervention (section IIl), d’'un c6té et des

dépenses de fonctionnement (section IV) de 'autre ; ces sections étant non fongibles. Du c6té des dépenses, les charges de personnel sont non fongibles avec le
reste de la section IV car reposant sur une enveloppe dédiée.

o surle plan des ressources, pour lesquelles les états financiers s’emploient a distinguer les produits par type de financeur public. On remarquera que si les sections
de dépenses sont séparées et non fongibles, les ressources sont globalisées. Or, une partie d’entre elles sont fléchées et réservées a la section Il ;

o que les transferts de fonds de 'TUNEDIC au titre du versement de 'allocation chémage et de I'Etat et du Fonds de Solidarité au titre des allocations et aides
versées ainsi que les cotisations afférentes a ces cotisations n’apparaissent pas dans les comptes de P6le Emploi (nous ne les avons pas représentés dans le
schéma de la page précédente) :

» Des sections lui sont dédiées - respectivement sections | et |l - si ce n’est les frais de gestion afférents a ces transferts que I'on va retrouver en section IV.

» Pourautant, cette activité de transfert pour le compte de TUNEDIC, de I'Etat et du FS géneére de l'activité et de la charge de travail pour PE : on va
retrouver la trace de cette activité dans les ressources de PE (les subventions versées par ces autorités pour réaliser ces activités) et dans la section IV au
titre des dépenses de fonctionnement que ces activités génerent en termes de moyens humains ou de fonctionnement. Ces dépenses sont, toutefois,
noyées dans cette section IV : on ne peut pister a proprement parler les dépenses selon qu’elles concernent plutét I'activité générée par les allocations
UNEDIC ou les aides de I'Etat ...

o Conformément a la LOLF, les opérateurs de I'Etat sont tenus de suivre les emplois rémunérés (des ETPT, nous y reviendrons dessus) selon une logique de
plafond a ne pas dépasser sur 'année; ce que 'on ne retrouve pas dans les états financiers « classiques ».

e Coté comptabilité privée générale, PSle Emploi présente un compte de résultat et un bilan a part entiere validés par un Commissaire aux Comptes :

o un résultat d’exploitation qui retrace I'équilibre économique de lactivité courante de Pdle Emploi, un résultat financier et un résultat exceptionnel, les trois
composant le résultat général et un bilan qui s'attache a présenter I'état des actifs (le patrimoine de Péle Emploi, ses créances) et des passifs (les fonds propres
et les dettes).

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF 12
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Lien entre les activités et missions de Pole Emploi et les sections comptables

S

ﬁ.es missions d’intérét général de Pole Emploi (article Ls312-1 du Code du\

Travail)

Prospection du marché du travail et conseil aux entreprises dans leur
recrutement

-
-,

|
|
|
|
r
|
Accueil, accompagnement des personnes a la recherche d’'un emploi, d’une |
formation ou d’un conseil professionnel, |
Service des allocations du régime de I'assurance chémage et du régime de =~
solidarité

Mise a disposition des actifs d’'un ensemble de prestations facilitant leur
. . Ve . \ \ ~
orientation sur le marché du travail et leur donnant accés a un S

~
~

accompagnement personnalisé a chacune des étapes de leur parcours 3
professionnel

Mise a disposition des services de I'Etat et de TUNEDIC des données
recueillies et traitées par la nouvelle institution relatives au marché du travail
et a I'indemnisation des demandeurs d’emploi (DE). \

\
\
\

P

e Lasection IV retrace donc toutes les dépenses opérationnelles pour faire

fonctionner Pole Emploi dans ses différentes missions. Mais on ne peut
suivre les dépenses opérationnelles par type de mission et ainsi piloter les
ressources affectées par activité.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Les ressources affectées et les dépenses afférentes

~

Ces deux activités générent des dépenses opérationnelles (du personnel, des
logiciels, des locaux, etc.) retracées en section IV. Face a ces dépenses, les
ressources sont censées provenir de I'Etat (contribution de service public).

Versement des allocations stricto-sensu : non visible dans les comptes de PE
mais matérialisées dans des tableaux sections | et Il

L'activité opérationnelle de versement des allocations génére néanmoins de
la charge (des logiciels, des agents dédiés, des bureaux, du recouvrement,
etc.) et donc des dépenses. Ces dépenses sont retracées dans la section IV.
Face a ces dépenses, les ressources proviennent pour I'essentiel des
subventions de TUNEDIC, de I'Etat et du Fonds de Solidarité.

Versement des prestations stricto-sensu : visibles en section lll. Les
ressources dédiées a ces prestations proviennent des subventions publiques
et de conventions spécifiques.

L'activité opérationnelle de versement de ces prestations génére des
dépenses visibles en section IV. Mais, certaines de ces dépenses
opérationnelles, sont non couvertes par des ressources considérant que les
moyens sont déja a disposition de PE. Par exemple, le plan 500000
formations a été réalisé a iso-ressources.

Activité (marginale) qui génére des dépenses retracées en section IV
couvertes par des ressources issues des produits de fonctionnement.

/
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Budget : ’Etat décideur en 1°" et dernier ressort

e En tant qu'opérateur de I'Etat, le budget de Péle Emploi est voté au Parlement tout en étant validé
par le conseil d’administration de PE. Il est donc soumis aux décisions de 'Etat (prérogatives que
lui donne laloi) ... alors méme que 'essentiel du financement de l'opérateur ne vient pas de lui mais
de TUNEDIC.

® Les principales étapes de ce processus budgétaire sont retracées ci-dessous et ci-contre et montrent
que 'Etat se positionne en décideur en 1°" et en dernier ressort :

e}

Il faut attendre le cadrage de 'Etat dans le PLF (juillet généralement ; ce cadrage ayant lui-méme été
préparé en amont par la DG avec les tutelles) pour que la DG transmette ses premiéres orientations et
objectifs aux régions.

La DG attend que les régions fassent leurs propositions de budget en septembre a partir des remontées
terrain : agences vers DT puis DT vers DR. Dans le méme temps, elle attend que cet assemblage réalisé
tienne compte des comparatifs de performance financieres entre régions afin de déployer les « bonnes
pratiques ».

En septembre/octobre, la DR fait donc remonter ses propositions a la DG : s'instaure ensuite un dialogue
DG - DR sachant que ce dialogue est multirégional du point de vue de la DG. Il s’agit ainsi pour la DG
d’arbitrer certaines poches de dépenses entre régions sur la base de 'argumentation motivée des régions et
du suivi du respect de certains ratios (évolution des DEFM, m? par agents, etc.).

La DG finalise ensuite le bouclage avec I'Etat puis le PLF est mis en débat d’abord a I'’Assemblée Nationale
puis au Sénat avant que la LFI ne soit ratifiée. Une fois la loi ratifiée, les notifications de dépenses en
sections Il et IV sont, elle-méme, notifiées a la DG - le budget est alors voté en conseil d’administration -
puis aux régions qui peuvent ainsi évaluer I'écart final entre leurs demandes premiéres et la réalité des
budgets a disposition. Charge a elles de s’adapter si des écarts apparaissent.

Cette modalité budgétaire, ou 'Etat intervient en premier et dernier ressort, lui permet ainsi de déterminer
sa subvention de maniere ad hoc d’autant plus que la contribution de TUNEDIC est connue d’avance
(puisqu’elle est calculée sur les cotisations en N-2). Dit autrement, ’Etat dispose d’un poids politique et
stratégique (pour le financement des sections Il et IV) bien supérieur a son poids financier comme
nous le verrons, ce malgré les engagements de la convention tripartite.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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<——> Tutelles \

¥

1ers arbitrages du gouvernement
PLF transmis a la DG

¥

DG PE

Arbitrages internes DG et cadrage
des budgets aux Directions

régionales

Elaboration des propositions DR :
- Dialogue avec les DT

- Dialogue des DT avec les agences
- Remontée des propositions

- Assemblage par la DR

¥

Echange DR - DG sur les
propositions et validation DG

\ 4

Transmission aux tutelles et
derniers arbitrages PLF

¥

PLF transmis par le gouvernement a
Assemblée Nationale pour vote
puis au Sénat pour vote puis
validation finale : le PLF devient LFI

¥

Notification du budget a la DG
puis notification aux DR

\

=/

: Partie du processus qui concerne |'établissement IDF
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Pole Emploi ne maitrise pas le niveau de ses ressources : la nécessité d’adapter
la charge aux moyens

e Lesanalyse précédentes nous montrent que PE ne maitrise finalement que peu le niveau de ses ressources, qui, pour l'essentiel, sont donc
décidées en dehors de lui (méme si I'action de la DG est de faire du lobbying aupres des acteurs publics pour obtenir les financements
nécessaires a son action). Ce fait devrait méme se renforcer avec les réformes en cours de 'Assurance Chémage : la fiscalisation d’'une
partie du financement de '’AC va accentuer le rble de I'Etat.

o IlI'n'y a pas de vente de produits et donc d’enregistrement d’un chiffre d’affaires : PE enregistre quelques ressources propres mais qui sont trés
marginales (moins de 2% comme nous le verrons plus loin) .

e Cette singularité (certes évidente) produit une conséquence majeure pour le processus budgétaire interne et notamment en IDF :

o Le budget décliné en région n’est pas construit sur la base de la recherche d’une adaptation des moyens a la charge mais plutét selon une logique
inverse : adapter la charge aux moyens.

o Cette conséquence est bien rappelée par la convention tripartite en page 31 : « Pendant la durée de la présente convention, I'équilibre financier de Péle
Emploi est assuré par une maitrise de ses dépenses tout en préservant le niveau d’aides et d’accompagnement des demandeurs d’emploi [...]. » Le suivi de
la section |V et sa maitrise revétent donc un enjeu capital pour I'équilibre financier de PE.

o Ces moyens sont déclinés, en réalité, sous la forme de plafonds de ressources octroyés par la DG, tantdt fongibles, tantot non, selon les cas. En
fonction de ces plafonds alloués par la DG (qui réalise I'arbitrage des ressources du PLF entre DR), charge a la DR d’optimiser son service. La
proposition de budget de la DR est donc une proposition visant « a rentrer dans les clous », a montrer sa capacité respecter le niveau de dépenses
qui lui est alloué (méme si chaque DR on I'imagine bien va chercher a négocier des marges de manceuvre).

o La matérialisation de ce process est visible dans les termes utilisés dans la documentation remise au CE : on y parle d’exécution budgétaire dans
le sens ou la performance de la DR est mesurée par sa capacité a bien exécuter son budget, c’est-a-dire a bien adapter ses dépenses au regard de
ses engagements budgétaires (veiller a ne pas surconsommer ses engagements comme a ne pas les sous-consommer).

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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(" Effectifs physiques, ETP, )
ETPT : quelles différences?

Des moyens humains cadrés par une enveloppe dédiée (1/2)

Cette nécessité pour PE d’adapter sa charge aux moyens est d’autant plus forte, qu'en réalité, la ressource premiére
de Pdle Emploi, son personnel, est elle-méme cadrée par une enveloppe dédiée a laquelle 'opérateur doit se
conformer strictement. Cette enveloppe d’effectifs distingue :

o les effectifs équivalent temps plein travaillés (ETPT) au plafond qui sont financés sur le budget de I'Etat et qui
comprennent des CDI et des CDD ;

o les ETPT hors plafond qui sont financés sur d’autres conventions et qui comprennent essentiellement des CDD et des
contrats aidés.

Cette notion d’ETPT est une notion d’'une trés grande complexité :

o Dans I'esprit de la LOLF qui a initié le concept, la notion d’ETPT est avant tout budgétaire : il faut que PE et donc la DR
IDF, accostent en fin d’année au niveau d’'ETPT budgété en moyenne lissée sur 12 mois. L’enjeu est donc de piloter la
consommation des emplois au plafond tout au long de 'année afin de ne pas dépasser ce plafond en fin d’année.

> Dans I'exemple ci-contre tiré du site performance-publique.gouv.fr, en ao(t, les ETPT mensuels sont inférieurs au
plafond mais les ETPT moyens annualisés sont supérieurs. Au contraire, en novembre et en décembre, les ETPT
mensuels sont supérieurs au plafond mais les ETPT annualisés sont inférieurs : la consommhtlon des ETPT est donc
sous le plafond, I'objectif étant de s’en rapprocher le maximum sans le dépasser. N

N
N\

N
o Ladifficulté vient donc de ce que ce niveau de consommation des ETPT ne renseigne pas sur le volume exact des effectifs -

Effectifs physiques : il
sagit des personnes
physiques occupant un
poste de travail a une date
donnée

ETP : cette unité prend en
considération la quotité de
travail mais pas la durée
d’activité. Une personne
travaillant a temps partiel a
80% compte pour 0,8 unité.

ETPT : permet d'inclure la
période d’activité sur année
civile. Une personne quin’a
pas travaillé du 1" janvier au
30 juin puis a travaillé a 80%
le reste de 'année comptera

réellement présents opérationnellement : N

N
\

» Des écarts et des incompréhensions peuvent d’ailleurs naitre a cet endroit puisque les ETPT sont systemathu‘ement
inférieurs aux effectifs physiques (cf. définitions ci-contre). De fait, on peut avoir le paradoxe d’une baisse du plaﬂ‘md
d’ETPT sans nécessairement avoir une diminution de I'effectif physique. i

N
N
N

» Comment est-ce possible ? Tout simplement par le jeu des entrées et sorties d’'emploi en cours d’année et de la durée TS
plus ou moins longue d’attribution des postes ainsi libérés (la notion d’'ETPT tenant compte de la période d’activité et
donc des dates d’entrées et de sorties en emploi au cours de 'année civile). Bien entendu, passé un certain niveau, ce
jeu finit par produire des effets sur les effectifs physiques. Mais la marge de manceuvre est d’autant plus forte que le
taux de turn-over est élevé ; ce qui est le cas en IDF comparativement a d’autres régions.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

pour 0,8 X 0,5 = 0,4. )
ETPT iﬂﬂ‘l’ﬂf ";m:m
mensusels o:"r'w::' demplois
janvier 1.399,50 1.399,50 1.392
fevrer 1.400,20 1.399,85 1.392
mars 1.395,30 1.398,33 1.392
avril 1.399,40 1.398,60 1.382
mai 1.399,10 1.398,70 1.392
N juin 1.395,20 1.398,12 1.392
r N juillet 1.397,52 1.398,03 1.392
‘ a0t 1.380,23 1.395.81 1.392
septembre. 1.370,34 1.392,98 1.392
octobre 1371141 1.390,82 1.392
novembre 1.395,12 1.391.21 1.392
décembre 1.395,07 1.391,53 1.392
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Des moyens humains cadrés par une enveloppe dédiée (2/2)

e}

En outre, cette enveloppe en ETPT doit elle-méme accoster au regard de la masse salariale budgétée. |l s’agit donc de faire correspondre deux
objectifs : celui de respecter a la fois les plafonds en ETPT et la dépense salariale budgétée. Nous I'avons vu I'accostage des ETPT se gére en
fonction des mouvements d’entrée et de sortie du personnel mais ces mouvements géneérent eux-mémes des différences dans les salaires : ceux qui
rentrent n’ont pas nécessairement le méme salaire que ceux qui en sortent... Bref, on imagine la complexité de I'exercice qui nécessite une véritable
capacité d’'ingénierie de gestion sociale.

Enfin pour corser le tout, rappelons le principe de fongibilité asymétrique. En clair, le partage CDI-CDD notifié peut étre modifié au profit de CDD
des lors que les mouvements d’entrée/sortie de CDI aboutissent a une sous-consommation de I'enveloppe annuelle des CDI en ETPT.

e Deux conséquences peuvent étre tirées de toute cette analyse :

e}

D’une part, dans ce processus initié par la LOLF, le personnel n’est vu - par le prisme comptable budgétaire - que comme une dépense
qu'’il s’agit d’exécuter alors qu'’il pourrait étre vu comme une ressource : on ne va pas adapter les effectifs (vus comme une ressource) a la
charge (missions de service public) mais plutét la charge aux effectifs (vus comme une dépense : ici, on dit qu'on consomme une dépense) puisque
I'objectif majeur est de bien exécuter le budget. Bien entendu, dans un contexte de montée du chémage de masse, cette remarque est centrale :
elle sous-entend que des gains de productivité importants peuvent étre réalisés alors que la charge (le nombre de chémeurs) augmente ...

D’autre part, ’Etat définit lui-méme a la fois les missions et les objectifs (bien qu’il n’en soit pas le principal contributeur financier) ... tout en
calibrant le niveau des moyens humains, a 'unité prés afin de respecter ses objectifs de maitrise de la dépense publique.

» Il n'est, dailleurs, pas rare que Pble Emploi voit ses missions augmenter (plans gouvernementaux successifs en faveur de la formation, par
exemple) sans que le niveau de ses ETPT n’ait varié.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Il.2. Uéquation économique de Pole Emploi :
principaux enjeux

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF



PI
A

degest®

11.2.1. Lévolution des ressources : une hausse a
nuancer fortement

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Sur la période 2012-2017, des ressources en forte progression ...

Réalisé en M€ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Produits d'exploitation 4911 5085 5171 5276 5634 5708
Contribution UNEDIC 3025 3138 3187 3242 330 3348
Subvention Etat 1412 1469 1507 1507 1478 1508
Autres subventions 396 353 347 353 7 728 751
-dont financement du CPF 77 103 36
- dont plan formations (30 000,/100 000,500 000) 50 50 32 417 420
- dont accompagnement CSP 171 193 188 176 114 132
-dont conventions de recettes 50 39 53 46 71 36
- dont contrats aidés (CAE et contrats d'avenir) 13 14 16 16 14 i3
- dont autres (plan sommet de crise, ANI Jeunes, etc.) 162 57 40 7 B i3
Produits de gestion 20 28 26 30 39 24
Prestations de services 6 10 9 6 4 6
Produits des activités annexes 5 4 5 4 5
Production immobilisée 12 12 14 14 17 20
Autres produits 5 7 5 7 4 4
Reprises sur provisions 26 54 58 104 52 32
Transferts de charges 4 10 14 8 6 11
Produits financiers & reprises sur provisions| 2 2 2 1 1] 0
Produits exceptionnels 7 6 10 57 7 6

Total des produits

Réalisé en %

Produits d'exploitation 99,8% 99,8% 99,8% 98,9% 99,9% 99,9%
Contribution UNEDIC 61,5% 61,6% 61,5% 60,8% 58,5% 58,6%
Subvention Etat 28,7% 28,8% 29,1% 28,3% 26,2% 26,4%p
Autres subventions 8,0% 6,9% 6,7% 6,6% 12,9%

- dont financement du CPF 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,8% 1,5%
- dont plan de formations 0,0% 1,0% 1,0% 0,6% 7.4% 7,4%
- dont accompagnement CSP 3,5% 3,8% 3,6% 3,3% 2,0% 2,3%
- dont conventions de recettes 1,0% 0,8% 1,0% 0,9% 1,3% 1,5%
- dont contrats aidés (CAE et contrats d'avenir) 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2%
- dont autres 3,3% 11% 0,8% 0,1% 0,1% 0,2%
Produits de gestion 0,4% 0,5% 0,5% 0,6% 0,7% 0,4%
Prestations de services 0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Produits des activités annexes 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Production immaobilisée 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%
Autres produits 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Reprises sur provisions 0,5% 1,1% 1,1% 2,0% 0,9% 0,6%
Transferts de charges 0,1% 0,2% 0,3% 0,1% 0,1% 0,2%
Produits financiers & reprises sur provisions| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Produits exceptionnels 0,1% 0,1% 0,2% 1,1% 0,1% 0,1%
Total des produits 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

200
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Evolution des principaux postes de recettes
de PE - Base100: 2012

180,56
16,1
00 105.4 e —
10,7
106,8
27,6
2012 2013 2014 2015 2 016 2017

e Z o1t Fib LT ON LIMEDC Subvention Etat

AULres SUBVENLIONS e Total des produits

Les ressources de PE ont atteint un niveau
« record » depuis la création de PE : 5,7 Mds€
en 2017.

Cela représente une hausse de +80o0 M€ (+16%)
entre 2012 et 2017.

En cumulé sur la période 2012-2017, Cest pres de 32
Mds€ qui ont été alloués par les pouvoirs publics a
Pole Emploi.

3 postes constituent 98% des recettes, les autres
ressources étant minimes et relativement stables
dans le temps.

NB : tantdt, nous parlons, dans notre texte, de
ressources, de recettes ou de produits : nous
utilisons indistinctement ces termes avec le méme
sens.

20
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... mais largement induites par les effets du plan 500 ooo formations

Evolution 2012-2017 des principaux postes de
ressources - en M€
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Sources : Etats financiers de Péle Emploi, 2015-2017 ; Rapport Sextant, CCE, 2016

o A noter la hausse non négligeable liée a la mise en place du Compte
Personnel de Formation (CPF).

o Lavariation négative liée aux autres subventions s’explique par 'arrét
des dispositifs tels que Plan sommet de crise, ANI Jeunes, évolution des
modalités de financement du FSE, etc.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

e Cette augmentation des recettes de PE masque, toutefois,

plusieurs évolutions contradictoires :

o Plus de la moitié de cette hausse s’explique par un effet conjoncturel lié

au plan 500 ooo formations (qui a fait suite aux plans 30 000, 100 000,
40 000 formations) initié en 2016 et reconduit en 2017, pour lequel Pdle
Emploi a joué, comptablement, un simple réle de transfert de
subventions : pire, ce plan a co(ité 30 M€ a PE en 2016 (I'Etat a demandé
a PE de participer a hauteur de 30 M€ a son financement).

o La contribution Unédic est le 2°™ poste qui a le plus augmenté (+323
Me) : cela est d{i, pour I'essentiel, a la hausse des cotisations encaissées.

» Anoter le caractere pro cyclique du mécanisme de financement de
PE par 'Unédic puisque les ressources ont tendance a augmenter
quand le chémage baisse et a diminuer quand le chémage augmente.

o L’Etat, finalement, est un faible contributeur a cette hausse, +96 M€.

» Son poids financier, au regard de la contribution Unédic, ne cesse de
diminuer : il ne représente a peine plus d’'un quart des ressources
totales de PE.

» |l cherche par différents moyens a réduire ses subventions malgré ses
engagements dans la convention tripartite comme nous le verrons
plus loin : -30 M€ en 2016 et -49,6 M€ au budget 2018.

» Il est a craindre que si la situation du chémage s’améliore et que le
systeéme de financement a hauteur de 10% par I'Unédic persiste,
I'Etat ne réduise ses subventions a I'avenir.
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En réalité, hors plan 500 ooo formations, les produits de 'opérateur sont
relativement stables depuis 2014

Réalisé en M€ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Produits d'exploitation 4911 5135 5221 5276 5634 5708
Contribution UNEDIC 3025 3138 3187 3242 3301 3348
Subvention Etat 1412 1469 1507 1507 1478 1508
(Autres subventions 396 403 397 353 728 751
- dont financement du CPF 77 103 86
- dont plan 500 000 formations 417 420
- dont plan 30 000 formations / 100 000 formations / 40
000 formations 50 50 32
- dont accompagnement CSP 171 193 188 176 114 132
- dont conventions de recettes 50 39 53 46 71 86
- dont contrats aidés (CAE et contrats d'avenir) 13 14 16 16 14 13
- dont autres (plan sommet de crise, ANI Jeunes, RJ U, etc.) 162 107 a0 7 3 13 y
Produits de gestion 20 28 26 30 39 24
Prestations de services 6 10 9 6 4 6
Produits des activités annexes 5 4 5 4 4 5
Production immobilisée 12 12 14 14 17 20
Autres produits 5 7 5 7 4 4
Reprises sur provisions 26 54 58 104 52 32
Transferts de charges 4 10 14 8 6 11
Retraitements de comparabilité a6 74 59 113 529 519
- dont financement du CPF - - - 77 103 86
- dont plan 500 000 formations - - - - 417 420
- dont autres plans de formation - 50 50 32 - -
- dent Plan sommet de crise, ANI Jeunes, RI LI 46 24 9 4 8 13
Produits d'exploitation retraités 4 865 5061 5163 5163 5106 5189

Sources : Etats financiers de Péle Emploi, 2015-2017 ; Rapport Sextant, CCE, 2016

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

La hausse des ressources montre donc qu’'une
fraction croissante est liée au poste « autres
subventions ». Ce poste rassemble différentes
subventions d’acteurs publics (dont 'Etat) et des
partenaires sociaux agissant pour le financement de
dispositifs d’intervention ciblés en faveur des chomeurs.

Ces subventions, bien davantage que la contribution
Unédic ou la subvention de 'Etat, sont assez évolutives
au cours du temps au gré des politiques de ces acteurs.

o Notamment, 'Etat a financé des plans massifs ces
derniéres années pour lesquels PE a joué le role de bras
armé : des plans de formation, un plan sommet de crise,
etc.

Ces subventions ont donc un caractere conjoncturel qui
mérite d’étre retraité ; ce qui contribue a nuancer la
hausse des recettes de PE.

En effet, retraitée des effets du plan 500 ooo
formations et d’autres subventions (cf. tableau ci-
contre), cette hausse n’est plus que de :

o +6,7% depuis 2012.

o +0,5% méme depuis 2014, qui montre une stabilité ces
4 derniéres années.

o -0,7% si 'on raisonnait en € constant, hors effet

inflation depuis 2014 !
22



FY Y
I

degest®

Source : Bilans d’exécution budgétaire et analyse financiére de PE, 2015 a 2017

2015

2016

2017

Evolution des principaux postes de recettes 2015-2017

Etat Unédic
+55,2 M€ : hausse

des contributions
encaissées

Stable

-29,3 M€ :
annulation de

crédits dans le +58,8 M€ : hausse

cadre de la des contributions
participation fi de encaissées

PE au plan

500000

formations

+29,3 M€ : retour
au montant défini
dans la
convention
tripartite

contributions
encaissées

+47 M€ : hausse des

CSsP

-11,7 M€::
baisse des
adhérents au

dispositif

| -49,2 M€ : baisse

: des adhérents au
dispositif et
nouvelle méthode
de
comptabilisation
dans le cadre de la
nouvelle
convention

+5,3 M€ : effet
nouvelle méthode

de
comptabilisation

dans le cadre de la

o
~ Conv°de
! .
CPF . formations

|
+76,5 M€ : : -50 M€ : arrét du plan
mise en i | 100000 formations
ceuvre du ' | -30 M€: arrét de 'ANI
dispositif | | Jeunes

1 | 43,7 M€ : mise en

. | ceuvre du plan 40000

: formations

|

I

|
+26,2 M€ : :
effet dotation | 4417,45 Me : plan
d? l.oc?h | | 500000 formations
décidée par 1| -31,7 M€ :arrét du plan
les . | | 40000 formations
partenaires X
sociaux :

|

]

-37,8 M€ : baisse
du nombre de

formations et de
la durée de celles

-178,2 M€ : fin du plan
500000 formations
pour les formations
commencées en 2016

Subventions

|

|

!

| -42,9 M€ : arrét des conv®
|| régionales

1| -6,6 M€ : arrét de
' lancienne

|| programmation FSE mais
1l +36,2 M€ : nouvelle

: programmation FSE et IE]
1| 2014-2020

+23,8 M€ : poursuite de
la montée en charge du
FSE - IEJ
accompagnement global
et intensif des jeunes

+19 M€ : poursuite de la
montée en charge du
FSE - IEJ

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

Autres subventions

ouvelle éligibles et dénouées en 2017 accompagnement global
: 22,1 M€ - +181 M€ : et intensif des jeunes

convention et régularisation au reconduction du plan

hausse du retour a i

’ ( titre de 2016 en 2017

emploi

Pdts de
personnel

-10 M€ : diminution
des produits
Uniformation liés a la
prise en charge des
formations internes

-2,4 M€ : effet
Uniformation et baisse
de la vente des
fournitures d’acces aux
données dans le cadre
de la convention AGS

+10,7 M€ : effet
Uniformation et hausse
de la production
immobilisée
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Des ressources (hors effet plan 500 000)
que le chomage (1/2)

Evolution comparée des ressources de PE et du
chémage en France et enIDF

125 120,10 1215 217
2o 15,8 1870 5
1
115
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105 e
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100
o
[ala]
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Sources : Etats financiers de Pdle Emploi, 2015-2017 ; Rapport Sextant, CCE, 2016 ; site internet de Pdle Emploi

Nombre de demandeurs d'emploi en France métropilitaine
Unités : nombre de Catégorie A Catégorie B Catégorie C Catégorie D Catégorie E Total

demandeurs, variation en Evolution Evolution Evolution Evolution Evolution Evolution

Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre

annuelle annuelle annuelle annuelle annuelle
2982853 589 307 861 690 246715 362 845 5043411
3255817 638 010 910 488 266 868 358 256 - 5429435
3406917 663 664 987927 277 322 391156 5726985
3545144 702 028 1131316 278 264 397 043 6053 794
3515522 - 721433 1220481 301044 427095 6185571
3484202 - 737433 1351452 296 678 - 412759 - 6282 522

% / Source : Pble emploi

annuelle

Evolution 2017/2012
Evolution 2017/2012 en

3% 5% 9% 4% 3% 4%
moyenne par an

Nombre de demandeurs d'emploi en lle-de-France
Unités : nombre de Catégorie A Catégorie B Catégorie C Catégorie D Catégorie E Total
demandeurs, variation en Evolution Evolution Evolution Evolution Evolution Evolution

% / Source : Pole emploi Rt annuelle Nombes annuelle Nombrs annuelle Nombes annuelle Nombrs annuelle Nombee annuelle
2012 555 650 92 465 129 407 857956
2013 607 981 100 019 135392 - 925941
2014 645093 105 480 147123 985 663
2015 671968 111918 164727 1040 666
2016 671130 116 153 175 858 1064 353

2017 669 725 119212 191 424 - - 1078 267
Evolution 2017/2012
Evolution 2017/2012 en
moyenne par an

4% 5% 8% 5% 3% 5%

qui évoluent beaucoup moins vite

e Globalement, de 2012 a 2017, le nombre de DEFM de
catégories A et B a augmenté de +18,2% en France
métropolitaine et de +21,7% en IDF.

o Toutes catégories confondues, le nombre de DEFM
augmente plus vite encore : de I'ordre de +25 a +26%.

e Dansle méme temps, le total des recettes a augmenté de +

16,1 %. Mais retraitée des effets du plan 500 ooo formations
et d’autres subventions, la hausse n'est plus que de +6,7%,
soit un rythme prés de trois fois moindre que la hausse
du chomage.

e Cette situation montre toute I'exigence qui pése sur les

ressources de PE : le décalage est patent entre

o la hausse annuelle moyenne des ressources a périmétre
comparable : +1,3%

o la hausse annuelle moyenne des chémeurs : +3,4%

e D’une maniere générale, les ressources de PE (la dotation

globale de la collectivité) rapportées a chaque chémeur (€
de ressources / chémeur) ont diminué de :

o -1,3% au global;

o -9,7% a périmetre comparable.
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1l.2.2. LU'évolution des dépenses : repéres sur les
marges de manceuvre de PE et impacts sur
’équation économique de 'opérateur
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Une équation contrainte

e Cest donc dans ce contexte que 'équation économique de PE doit s'interpréter : celui d'un accroissement des ressources tout relatif
(retraitée des effets des plans de formation conjoncturels) au regard de I'évolution du chdmage en France.

e Cette contrainte oblige bien entendu PE a étre tres attentif a la consommation de son budget et donc a la maitrise de ses dépenses : Penjeu a
été de faire en sorte que I'évolution des charges ne suive pas le méme rythme que la hausse du ch6mage.

e Dans le méme temps, les objectifs indiqués dans la convention tripartite nous rappellent que: « Pendant la durée de la présente convention,
I'équilibre financier de P6le Emploi est assuré par une maitrise de ses dépenses tout en préservant le niveau d'aides et d'accompagnement des
demandeurs d'emploi [...]. » En clair, la convention invite a ne pas « rechigner » a dépenser le budget en section Il appelant donc implicitement
PE a jouer sur le niveau de ses charges en section |V ... en sachant que la loi lui définit le niveau de ses effectifs au plafond.

e Précisément, comment ont évolué ces dépenses et comment PE a-t-il pu faire face a cette logique en étau ? Avant de rentrer dans l'analyse, il
convient de rappeler que cette contrainte ne peut s’interpréter qu’au regard des contextes budgétaires annuels issus du vote du Parlement :

o [I'Etat et les acteurs publics ont introduit de nombreux dispositifs ces dernieres années ou en ont changé les regles de financement ce qui a mis parfois
PE en situation délicate ;

o L’Etat a accentué la pression sur PE a la fois en revenant sur ses engagements de subventions (en 2016 et en 2018) et en présentant régulierement des
budgets non équilibrés comme le montrent les tableaux ci-dessous, invitant donc PE a réaliser en cours d’année Péquilibre.

S~
~< N

. / / el S o, s . Budget - en M€ \
o Certaines années, cet équilibre R"a-pas €té possible (2012 et ot maoss ol s mote  maows
2016).:_ néanmoins, 'évolution des postes Hots informe des - . . . .
~o Ressources de 'Etat \ 1360 1467 1507 1507 1507 1667
leviers utI|IS€S‘C'OtQ depenses les charges de S~a - dont subventions de I'Etat \ 1360 1467 1507 1507 1507 1507
d’intervention, conformément 3 la convention ont 7 = ~~Jone crédits diintervention (iransferts) '\ 160
Autres‘suhventlons 3297 3138 3519 3572 3624 3650
augmenté de +48,5% (3 périmétre comparable, hors effet Ressources propresetautres 78 375 20 19 2 15
. e T~ Total des produits ~\~ 4733 4980 5047 5098 5156 5331
plan 200 OAOO la hausse est bien p|US mOderee) alors qQUe~~~- - = ~Charges de personnel T-sl 2040 '\ 3094 3145 3205 3230 3245
dans le méme temps les charges de personnel ont cru de Fofictfonnemer ~ = =~  _ _ _ - 104 Ntos 1069 1078 1063 1080
0 . ) 7 Intervention T~ Tt =-el S~o - 798 816 837 824 863 1007
+10,8% et celles de fonctionnement n‘ont augmenté que de e, harees -t 107 .
+4,1%. Plus précisément, les principaux postes de dépenses Résultat budgété : :

et leurs évolutions sont rappelées dans les pages suivantes. R
Ecart
Sources : Rapport annuel de performance, 2012 a 2017, annexé au projet de loi de finance rectificative
; Etats financiers de Péle Emploi, 2015-2017 ; Rapport Sextant, CCE, 2016 ; Rapports d’exécution budgétaire
et bilans financiers de Péle Emploi de 2015 a 2017 ; Budget Péle Emploi de 2015 & 2018.
Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF 26
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Un contexte qui met PE en situation atypique : une structure aux fonds

propres négatifs

Actifs (M€) 2014 2015 2016 2017 ) . , . .
Actif immobilise = e o 01| ® Avant danalyser ces leviers, observons que ce contexte économique contraint a
Immobilisations incorporelles 160,8 1624 1678 170,4 mis PE dans une situation pour le moins « atypique » :
- logiciels 150,1 141,9 154,1 150,8
- Immo en cours 10,7 20,5 13,7 19,5 L, | . d , | , f- d . o
e m == \mmo corporelles 1938 4574 a7 3996 o L'accumulation des résultats négatifs depuis sa création (2009, 2010, 2011, 2012 et
. hY 7 ) 7 .
“Ce que PE posséde . - Terrains et constructions 1287 101,2 98,3 934 2016) a conduit a absorber toutes les réserves de I'opérateur : de fait, ses fonds
g . d P N - installations techniques et ag 2386 2207 212,3 189,6 ropres sont négatifs, 3 hauteur de -255 M€.(c’est-a-dire ses ressources durables
tif
: ses acufts, son U Matériel informati 60,8 62,1 55,2 51,8 !
T que , , ’ , ) tos fi tif de | £ B trimoine i bili lociciel
patrimoine 4 mobilier de bureau et autres 54,3 573 56.5 590 | censées financer son actif de long terme - son patrimoine immobilier, ses logiciels,
See___-~-" - Immo en cours 11,4 16,0 24 5,7 | ses bureaux, etc.).
Immo financiéres 36,1 435 51,3 59,2 !
if ci ! . . . .
S R ————— o Dans ce contexte, PE doit se financer par de 'endettement sans toutefois avoir
Fournisseurs débiteurs 5,9 52 17,4 9,9 ) . . N
Créances 680,2 647,0 11785 776,8 ] recours a Ia dette ﬁnanoere.
- demandeurs d'emploi 1,9 21 2,7 34 ’I
-employeurs 19,8 183 180 17,2 "o L’essentiel de cette dette est composée de 4 postes :
- Etat 2432 3175 646,7 4482 ,’
- Unédic 4152 309,1 511,0 308,0 , o .
Autres créances 635 1538 1205 122 » Les autres dettes (243 M€) : principalement des avances au titre du CSP de la
Valeurs de placement 1415 90,6 1004 1001 part du FPSPP, des frais de gestion a payer a ’ACOSS, des charges a payer sur
i ihilité ! . \ \ . oy
Disponibilités 2213 4127 126 4169 ! i+ les aides employeurs a I'Etat, des sommes a reverser aux OPS pour le dispositif
Charges constatés d'avances| 55,3 51,4 51,5 48,2 | )
Total actif 2158,4 2024,0 2264,7 2173,2 ’l GUSO )
!
] 1
Passifs (M<) 14 / /| > Les dettes auprés des demandeurs d’emplois (301 Me€) : allocations et aides a
- | CaEitaux propres -193,_2 -165,9 6, ’ ) . L . .
- ~< Report de solde et réserves 159 1935 1673 2567 | payer pour le compte de I'Etat (section Il); aides PE section II1 ;
S N Résultat de I'exercice 5,7 27,8 -89,2 1,4 ,’
’ Laf dont PE \  Provisions risques et charges 487,1 447,6 410,5 440,1 i ,| > Les dettes auprés des fournisseurs (453 M€) : factures a payer ou non
¢ -atacon ont,' i R ey |/ parvenues, charges a payer sur frais pédagogiques ou sous-traitants, etc. ;
finance ce qu il \  Concours bancaires courants 0,3 0,2 5,0 4,5 I/I ’ ) -
pOSSéde . son Dettes financiéres divers 0,2 0,2 0,2 0,2 ” . o )
passif composé de 4 Employeurs comptes créditeur 23 16 13 10 > Les dettes fiscales et sociales (865 M€) : provisions pour congés et CET,
1 H / . . . .
s [pettes demandeurs d'emploi 326,6 307, 3254 301,3)) 71 charges sociales et fiscales sur provisions, etc.
\ S€s fonds propres / ettes fiscales et sociales 810,2 825,9 840,1 865,2 ’l’ ’
et dettes ’ ettes fournisseurs 433,9 340,7 579,8 a534|) 4 I | de fi 'est fait principal ‘eu d
< e S— = 7 - 5%/ © ressort que le moyen de financer ces pertes s’est fait principalement par un jeu de
- Unédic 82,3 49,8 345 191/, décalage entre les encaissements et les décaissements (dettes — créances) aupres
(Qutres detres 250, 2522 2SLS LLER des acteurs mentionnés ci-dessous. En gros, pour donner une image : c’'est comme si
Produits constatés d'avance 14,3 19,1 135,1 92,1 PE a . d d . d , | f_.
——— R R F « trainait davantage des pieds » pour régler ses factures (sans que nous ne

Source : Etats financiers de Pdle Emploi, 2015 & 2017

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Les dépenses : principales catégories et ordres de grandeur

Section Il - dépenses d’intervention
1317,2 M€* en 2017
885 M€ budget 2018 (-33%)

Section IV - dépenses de fonctionnement
4171 M€* en 2017
4170 M€ budget 2018 (stable)

¥

¥

2

Dépenses sur conventions
particuliéres
- Plan 500 ooo formations
- CPF (FPSPP)
- Accompagnement et appui CSP
- Autres
616 M€ budget révisé 2017
100,6 M€ budget 2018 : -84%

4

Dépenses hors conventions particuliéres

Dépenses budget socle : AlIF, AFC, AFPR,
POEI POEC, prestations externalisées
Partenariats renforcés
Maisons de service public
Serv tél et appui a la transition numérique
Création et reprise d’entreprises
785 M€ budget révisé 2017
785 M€ budget 2018

Frais de personnel

3260 M€ et 46 414 ETPT au
plafond - réalisé 2017

Autres charges de fonctionnement

911 M€ réalisé 2017
922 M€ budget 2018 (+1,2%)

3249 M€ (-0,3%) et 46 445
ETPT au plafond - budget
2018

A

Aides
- Mobilité
- Dév des compétences dont AFC,
AlF, etc. (colts pédagogiques,
subventions, VAE, aides a la
mobilité formation, RFPE)
- Aides a I'embauche
999 M€ réalisé 2017
Données budget 2018 non disponibles

¥

Prestations externalisées
- Prestations sous-traitées
- Partenariats renforcés
- Services téléphoniques et services
en lignes
310,7 M€ réalisé 2017
Données budget 2018 non disponibles

Analvse de la politiaue économiaue et financiere 2017 — CE PE IDF

* hors charges non décaissables

Source : Rapports d’exécution budgétaire et bilans financiers de Péle Emploi de 2015 a 2017.

Dépenses spécifiques
- Colts liés a la formation
- Plateforme tél, v
externalisation
attestation employeurs
- Transition numérique
52,6 M€ réalisé 2017
50,3 M€ budget 2018 (-4,4%)

K 7

Loyers et charges
locatives et copro
321,8 M€ réalisé 2017
328,6 M€ budget 2018

Dépenses non spécifiques
- Frais liés au personnel
- Achats
- Frais afférents aux locaux
- Loyers et entretien mobilier
- Sous-traitance, conseil,
assistance et honoraires
- Affranchissements & telecom
- Frais de comm
- Autres charges de gestion
courante
535 M€ réalisé 2017
532,5 M€ budget 2018 (-0,5%)

(+2,1%)

| 3

Frais de gestion
39,8 M€ réalisé 2017
40,8 M€ budget 2018 (+2,5%)
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Rationaliser les dépenses : les leviers d’actions possibles

e Quels leviers ont été utilisés par PE ces derniéres années pour rationaliser ses dépenses et ainsi tenter d’équilibrer ses comptes ? L'analyse
montre que certaines poches de dépenses sont contraintes et que d’'autres sont davantage maitrisables par PE :

o Les dépenses peu maitrisables :

» En section lll, les dépenses sur conventions particuliéres : dans le sens oll PE a recu des ressources de partenaires pour la mise en ceuvre de
programmes d’actions qu'’il s’est engagé conventionnellement a consommer - bien qu’elles soient formellement intégrées dans le poste des
dépenses fongibles de la section Il (ligne 3 ci-dessous) ;

» En section IV, les dépenses de personnel : elles sont cadrées annuellement par 'enveloppe au plafond (et hors plafond) et par la CCN et évoluent
structurellement a la hausse : les marges de manceuvre de PE sont réduites sur ce plan. La direction dit ne pas jouer sur le volume des emplois : nous
y reviendrons plus loin pour nuancer ce propos.

o Les dépenses ou des marges sont a priori possibles :

» En section Il les dépenses hors conventions particuliéres, notamment les frais pédagogiques afférents. Malheureusement, les bilans d’exécution
budgétaires de PE ne nous permettent pas de suivre les dépenses selon cette catégorie (seuls les budgets sont construits sous cet angle) : aussi nous
devrons analyser les résultats annuels selon la nomenclature : aides et prestations externalisées qui amalgament les dépenses sur convention et hors
convention. Pour dor,mer un ordre d’'idées au lecteur, nous avons tenté de reconstituer ces catégories a partir de plusieurs sources ci-dessous.

’

. / 7 . \ . . s, . .
» En section IV, les autres dépenses de fonctionnement, 2 savoir les charges de location et de copropriété, les frais de fonctionnement dont les
A . . .
achats, la sous-traitance, les frals:postaux et de communication, etc.

4 !
/

Montants en M£ 2012% 2013% 2014%% 2015%% 2016%%* 2017%%%
Total des ressources (1) K ! 4920 5093 5184 5334 5641 5714
Dépenses section Il (2),’ : 838 837 922 956 1437 1319
Dépenses sur conventiéns particulieres (3) ' 171 126 121 172 481 616
[Dépenses hors conventions particulieres (5) = (2)'- (3) 717 711 801 784 956 703 ]
Dépenses section IV (7) : 4089 4187 4256 4350 4293 4394
Dépenses de personnel yc dotations (8) 4 2942 3044 3149 3183 3213 3260
Autres dépenses de fonctionnement (10) = (1) - (3) - (5) - (8) 1090 1212 1112 1195 991 1135

Résultat (11) = (10) +(8) - (7) = (1) - (2) - (7)

(3) = estimations DEGEST CE de dépenses sur conv particuliéres : *sur la base du rapport Sextant / ** Réalisé / ***Données du budget révisé

Sources : Etats financiers de Péle Emploi, 2015-2017 ; Rapport Sextant, CCE, 2016 ; Rapports d’exécution budgétaire et bilans financiers de Péle Emploi
de 2015 a 2017 ; Budget Pble Emploi de 2015 a 2018. Les montants des ressources incluent les produits non encaissables et les charges en section Il et
IV incluent les charges non décaissables.

(5) = estimations de dépenses hors conv particuliére
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Section lll : des marges de rationalisation limitées

® Les dépenses hors conventions particulieres constituent (en régime habituel, hors plan de formation spécifique) le gros des dépenses de
Pole Emploi en section Ill (environ 700 a 800 M€ annuels). L'essentiel est composé des dépenses liées aux aides, notamment celles liées au
développement des compétences (achat de formations) et des prestations externalisées.

e Ces dépenses sont-elles variables et constituent-elles un levier pour PE comme nous en avons fait 'hypothése ? La réponse est tres
nuancée de ce point de vue :

e D’un cété, la convention tripartite invite PE a maintenir le niveau des aides et de 'accompagnement dans un contexte ou le chdmage a
augmenté tout en ciblant mieux les publics. Dans ce contexte, la possibilité d’agir sur le nombre des bénéficiaires est donc limitée :

e}

les volumes sont cadrés et ils dépendent avant tout du nombre de personnes qui ont droit a ces aides, lui-méme corrélé au rythme du chémage, au
flux des entrées et des sorties d’emploi ainsi que des caractéristiques socio-économiques régionales (proximité ou non de transports publics pour les
aides a la mobilité) méme si conjoncturellement sur certains dispositifs, des évolutions annuelles peuvent apparaitre.

Toutefois, le plan 500000 formations a entrainé un effet de substitution important en 2016 au détriment de I'externalisation et en faveur des achats
de formation.

e De l'autre, |a seule véritable mesure d’économies « maitrisable » consiste a jouer sur les prix des achats de sous-traitance et de
formations.

o Les documents remis au CCE informe du fait que PE a effectivement tenté de jouer sur Peffet prix. Plusieurs facteurs semblent avoir joué : les

dispositifs activ’créa et activ'emploi s’adressent a des publics ciblés pour lesquels les colts unitaires sont inférieurs; PE a renégocié les contrats
formation avec ses partenaires. Au global, malheureusement, les données en notre possession ne nous permettent pas de voir I'impact précis de cet
effet prix sur la maquette économique.

Ce que I'on peut dire néanmoins, c’est que PE est probablement le plus gros acheteur de formations en France et que ses achats de sous-traitance
sont loin d’étre négligeables. Son pouvoir de négociation est assurément élevé. Toutefois, lorsque I'Etat décide de lancer un programme aussi
massif de 500 ooo formations a réaliser dans un délai aussi bref, ce pouvoir s’effrite d’autant plus si 'évaluation par I'Etat de la réussite du dispositif
est mesurée a 'aune du nombre de formations délivrées. La dérive du postes des frais pédagogiques en 2016 est sans doute caractéristique de cette
situation et a mis I'équilibre économique de PE en difficulté.

e |e tableau page suivante résume les principales évolutions 2015-2017 des dépenses en section Ill.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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2015

2016

2017

Aides

+56 M€ : Tirées a la hausse par les aides au
développement des compétences (+60 M€).
Repli des aides a la mobilité (-4,8M€).
Stabilité des aides a I'embauche.

+525,7 M€ : Expansion des aides au développement
des compétences (+529 M€).

Léger repli des aides a la mobilité (-2,9M€).

Stabilité des aides a 'embauche.

-151,3 M€ : Baisse des aides au développement des
compétences (-147 M€).
Poursuite du repli des aides a la mobilité (-3,3 M€)

Analyse de la politique économique et financiere 2017 — CE PE IDF Source : Bilans d’exécution budgétaire et analyse financiére de PE, 2015 a 2017

Section lll : évolution des principaux postes 2015-2017

Prestations externalisées

- 25,4 M€ : Repli des prestations sous-traitées
(-30,8 M€).

Augmentation des prestations de partenariats
renforcés (+5,4 M€)

-43,3 M€ : Fort repli des prestations sous
traitées (-50,6 M€)

Hausse des prestations de partenariats renforcés
(+7,4 M€)

+31 M€ : Hausse des prestations sous traitées
(+30,7 Me€)
Stabilité des prestations partenariats renforcés.

Dispositifs locaux

+ 7,7 M€ : Hausse des aides a la mobilité
dérogatoires (+5 M€)

Hausse des prestations spécifiques (+1,7 M€)
Hausse des subventions locales (+1 M€)

Pas de charges apparentes sur ce poste dans
le bilan d’exécution 2016

Pas de charges apparentes sur ce poste dans
le bilan d’exécution 2017
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Section IV : les frais de fonctionnement, I'essentiel de la marge d’action

e Sil'on considere que la marge d’action sur les dépenses de personnel est limitée (cadrée par 'Etat, nous reviendrons sur ce point plus loin),
les autres dépenses de fonctionnement constituent donc la marge de manceuvre principale pour PE en section IV.

e Sur ce plan, 'opérateur distingue trois catégories de dépenses :

e}

Les loyers et charges de copropriété : PE est engagé dans un schéma de rationalisation du parc immobilier méme s'’il peine a se concrétiser par
des économies concretes. Les dépenses sont méme en hausse de +25% depuis 2012 : davantage de charges de locations par un effet de substitution
: vente du patrimoine en propre et transfert en location avec ouverture de nouveaux sites ; double loyers pendant la phase de transition du schéma.
L’analyse du bilan de PE (ligne terrains et construction, page 27) montre qu'’il a cédé une grande partie de son parc : la valeur nette de celui-ci a
diminué de -27% depuis 2014

Les dépenses spécifiques supplémentaires : ce sont des dépenses essentiellement de sous-traitance (plateforme téléphonique, attestations
employeurs, transition numérique), de formation et de programmation FSE. Sur ce volet, PE ne peut jouer a priori sur un effet volume (étant engagé
dans des programmes spécifiques décidés stratégiquement) : il joue donc sur un effet prix essentiellement mais qui a des limites. A noter que ces
dépenses n’existaient pas en 2011. Ce sont des programmes stratégiques pour lesquels des ressources doivent étre dédiés : elles sont en hausse
depuis 2015.

Les dépenses non spécifiques : c’est le gros de la marge d’action de PE, a savoir les achats, les locations mobilieres, les frais postaux, etc. La
rationalisation de ces postes est d’autant plus importante a réaliser qu’elle doit elle-méme compenser la hausse des dépenses spécifiques
supplémentaires. De 2011 a 2016, ces dépenses ont ainsi été réduites de plus de 22% (économie de 160 M€). Au sein de cette catégorie, plusieurs
leviers ont été actionnés (cf. ci-dessous) :

Evolution des frais de fonctionnement hors dépenses spécifiques et yc sous-traitance immobilisée » Le gros de la réduction en % : -39%,

_<_ _"“\
5% —
o

soit -45 M€. Effets de la stratégie de
— numérisation et de digitalisation. Son impact

s e commanicnton e net devrait étre nuancé par les investissements

nécessaires a cette stratégie dans les SI.

Affranchissements et Télécommunications

HE I\/

e ot ettt » Le gros de la réduction en volume : -65 M€,

soit -22%. Réduction de la sous-traitance

W Frais afférents auw locaus (hors charges
locatives)

248215 2733 235 268

W achats

57620 57885
sass W Frais lids au personnel

41065 39216 men

rsam Tsom nus Source : Bilan d’exécution budgétaire et

T T T
Arrété 2011 Arrété 2012 Arrété 2013 Arrété 2014 Arrété 2015 Arrété 2016

bilan financier de Péle Emploi, 2016
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2015

2016

2017

Evolution des principaux postes de charges de fonctionnement*

Personnel

Effet volume de +12,6 M€ : embauches liées a

la montée en charge des conventions FSE

Effet prix de +21,2 M€ : GVT et noria
s'annulent, effet année pleine des recrutements
de 09/14 (+13 M€) et hausse des cotisations

employeurs (+6,4 M€)

Effet volume de +6 M€

Effet prix de +22,7 M€ : GVT et noria
s’annulent, hausses des éléments variables de
rémunération (+7,8 M€) et des cotisations
employeurs (+4,3 M€), abondement du fond de

retraite (+9 M<€)

Effet volume de -1,4 M€ : stabilité des ETP

Effet prix de +22,7 M€ : GVT (+44,7 M€) plus
important que noria (-31,5 M€), revalorisation du
point privé (+8,2 M€) et public (+1,3 Me),

abondement du fond de retraite (+11,4 M€)

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

Loyers

+14,8 M€ : colits
transitoires liés au schéma
immobilier (+9 M€),
revalorisation des baux
existants et nouvelles
prises a bail

+10,5 M€ : colts
transitoires liés au schéma
immobilier (+2,4 M€) et 107
nouveaux sites ouverts

|
|
'
|
|
|
|
Stabilité |
I
|
|
|
I
'
|

Frais de gestion

+8,3 M€ : lié a une
régularisation, en 2014, des frais
de gestion relatifs a la prise en
charge du recouvrement par
I'Acoss au titre de 2013

+2,5 M€ : augmentation de la
rémunération des frais de
gestion de la convention Acoss
relative au recouvrement des
contributions d’Assurance
chémage

+2,2 M€ : augmentation de la
rémunération des frais de
gestion de la convention Acoss
relative au recouvrement des
contributions d’Assurance
chémage

Source : Bilans d’exécution budgétaire et analyse financiére de PE, 2015 a 2017

Frais de
fonctionnement
(détaillés pages suivantes)

+14 M€ : lié aune
augmentation de +22 M€
des dépenses spécifiques
supplémentaires

-31,3 M€ : principalement lié
a la baisse des charge pour
sous-traitance et conseil-
assistance (-9,7 M€) et les
frais d’affranchissement
(-11,7 M€)

-6,8 M€ : principalement lié
a la baisse des frais
afférents aux locaux (-4,4
Me) et des frais
d’affranchissement (-4,3
Me)

*Hors production immobilisée 33
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Source : Bilans d’exécution budgétaire et analyse financiére de PE, 2015 a 2017

Evolution des principaux postes de frais de fonctionnement (1/2)*
Achat

Loyers et entretien mobilier

Liés au personnel nm
(dont communication)

| |
| ]
| |
] |
| |
| ]
- 1,9 M€ : repli des charges hors ! ! - !
N . ! -1,8 M€ : baisse des charges liées aux I i ié 4 i
2015 dépenses spécifiques. l e alse récegé . | Baisse liée aux elcdonoml.es du nouveau
7 |
+ 6,4 Me : Hausse des dépenses | g ! contrat national de copieur +
| |
! |
| |
| 1
| |
] |
| |

spécifiques lice 3 la hausse du pilotage de la consommation renouvellement parc des serveurs
énergétique informatiques

volume de formation

Stabilité des frais liés au personnel

!
|
|
|
|
|
2016 hors dépenses spécifiques. | -3,6 M€ : baisse des charges
Augmentation du volume d’heures | énergétiques liées a la mise en ceuvre
|
|
|
|
|
|
|

-5 M€ : Baisse liée aux économies du

. o ) ) o nouveau contrat national de copieurs.
de formation qui tire les dépenses d’un nouveau contrat d’électricité P

spécifiques a la hausse.

- 2,5 M€ : Repli des frais liés au

personnel en lien avec

2017 optimisation des voyages et
déplacements. avec une réduction des colts sur les pleine » de nouveaux contrats de
On suppose une légere fournitures. maintenance informatique.
augmentation  des  dépenses

spécifiques.

|
|
]
|
|
|
-1,4 M€ : Baisse des charges en lien : +3,2 M€ : Hausse liée a 'effet « année
|
|
|
]
|
|
|
]
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Source : Bilans d’exécution budgétaire et analyse financiére de PE, 2015 a 2017

Evolution des principaux postes de frais de fonctionnement (2/2)*

Sous-traitance
& conseil

Affranchissement &
télécom®

+18,7 M€ : Hausse des charges liée

Frais afférents aux locaux
(hors charges locatives)

- 1,3 M€ : baisse due a la rationalisation des
navettes intersites et la baisse des
déménagements liées a la programmation
immobiliere

- 4,6M€ : Baisse principalement liée a la
négociation de nouveaux contrats relatifs au
nettoyage & gardiennage dans plusieurs
régions

|
| |
| ]
| |
| |
| |
| |
o Ve . |
2015 notamment a I'accélération de la : !
transition numérique et au | + 0,7 M€ : Hausse liée a une hausse tarifaire |
renforcement de la plateforme : |
téléphonique ' |
|
| |
| |
|
] |
| |
| |
- 9,7 M€ : baisse des dépenses de sous- : - 9,1 M€ : Baisse liée aux dépenses
traitance Sl, a la prise en charge du : d’affranchissements en lien avec la
2016 contrat de maintenance de son ! dématérialisation des courriers, la progression
systeme par 'AGS et par la diminution I du taux de consentement, rationalisation des
des dépenses d’expertise | courriers traités en postproduction, poursuite
CE/CHSCHT : des mesure de maitrise des dépenses dans le
I cadre des affranchissement traités au local.
|
|
]
|
|
|
- 2,3 M€ : Baisse liée a I'impact de la !
201 renégociation des CO.UtS desj appgls ) -7 M€ : Baisse en lien avec la dématérialisation
7 sortants vers le mobiles, rationalisation

des courriers, rationalisation des courriers, mise
en place de nouveau marché de
télécommunication

des contrats de sous-traitance non
opérationnelle, allégement légaux en
cas de processus de recouvrement

pour trop pergus.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

- 4,4 M€ : baisse impactée par I'effet « année
pleine » de la renégociation des nouveaux
contrats régionaux (nettoyage des locaux,
maintenance multi technique) ainsi qu’au
décalage de certaines opérations immobilieres
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Un équilibre économique fragile qui interroge le levier « dépenses de
personnel »

e Dans ce contexte, I'équilibre budgétaire de PE dépend fondamentalement de sa capacité a réduire ses dépenses de
fonctionnement non spécifiques tout en maintenant un rythme de dépenses d’aides et d’accompagnement soutenu en lien avec le
développement des ressources.

o Onle voit (cf. ligne résultat du tableau ci-dessous), certaines années, cet équilibrage économique est rendu difficile, notamment lorsque I'Etat
décide de plans massifs (plan 500 ooo-formations) pour lequel il ne met pas de contributions de fonctionnement (voire demande a PE de participer

au financement de ce plan). Tl
Montants en M€ 2012% 2013*% 2014%% 2015%% 2016%%* 2017%%#%
Total des ressources (1) -] 4920 5093 5184 5334 5641 5714
Dépenses section Il (2) T 888 837 922 956 1437 1319
Dépenses sur conventions particuliéres (3) 171 T--_126 121 172 481 616
Dépenses hors conventions particuligres (5) = (2) - (3) 717 711~ N 801 784 956 703
Dépenses section IV (7) 4089 4187 4256 4350 4293 4394
Dépenses de personnel yc dotations (8) 2942 3044 3149 - ~3183 3213 3260
Autres dépenses de fonctionnement (10) = (1) - (3) - (5) - (8) 1090 1212 1112 1 19\5\ T~<_, 991 1135

Résultat (11) = (10) +(8) - (7) = (1) - (2) - (7)

(3) = estimations DEGEST CE de dépenses sur conv particuliéres : *sur la base du rapport Sextant / ** Réalisé / ***Données du budget révisé

Sources : Etats financiers de Péle Emploi, 2015-2017 ; Rapport Sextant, CCE, 2016 ; Rapports d’exécution budgétaire et bilans financiers de Péle Emploi de
2015 a 2017 ; Budget Péle Emploi de 2015 & 2018. Les montants des ressources incluent les produits non encaissables et les charges en section Ill et IV incluent
les charges non décaissables.

(5) = estimations de dépenses hors conv particuliére

e Dans ces conditions, deux questions sont centrales pour I’équation économique de PE :

o lalimite du mouvement de rationalisation des dépenses non spécifiques est-elle atteinte : existe-t-il encore des marges de manceuvre sur
cette catégorie de dépenses ? Il nous apparait que passé un certain niveau, les possibilités d’économies devraient étre de plus en plus limitées ...

o quels seront les attendus d’économies de la part de Etat pour les prochaines années ? Nous reviendrons sur ce point dans la derniére partie
de I'expertise mais assurément si les attendus d’économies sont plus élevés (ce qui semble étre le cas, notamment en lien avec la baisse attendue -
espérée — du chdmage), pourra-t-on se passer de jouer sur le levier « effectifs et masse salariale » sachant que ce poste représente a lui seul plus de
57% des charges totales ?

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Le levier « effectifs » : non actionné jusqu’a présent ... tout en étant actionné

e « Réduire les effectifs » : I'Etat et la direction disent ne pas avoir actionné jusqu’a
présent ce levier de rationalisation des dépenses.

e |l est vrai que I'analyse des évolutions des emplois sous plafond (+7,7%) et hors
plafond (+17,5%) montre une hausse ces dernieres années (+8,3% au global).

e Cette hausse des effectifs est, toutefois, bien inférieure a celle du chomage
(+18,2%) méme si la masse salariale augmente (+10,8%) essentiellement par
effet volume (effet des recrutements des 2000 agents supplémentaires et
hausse des emplois hors plafond) et par effet de structure : un effet glissement
vieillesse technicité (GVT, le fait d’avoir une population de plus en plus
expérimentée et qui augmente en qualification) supérieur a I'effet de Noria : le
remplacement d’'une population plus dgée et qualifiée et donc mieux rémunérée
par de nouveaux entrants généralement plus jeunes et moins bien payés.

e En effet, rapportée a I'évolution du chémage, le ratio nombre de salariés au plafond
et hors plafond / chémeur n'a cessé d’augmenter ces derniéres années que ce soit
au niveau national ou en IDF.

e Ce ratio mérite toutefois d’étre interprété avec nuance :

o PE a décliné son projet stratégique et notamment la numérisation/digitalisation qui lui
a permis de réaliser de substantiels gains de productivité, notamment sur les métiers
GDD;

o PE fonctionne avec des portefeuilles différenciés qui lui ont permis d’adapter sa charge
selon le profil des chomeurs ;

o PE adéveloppé un nouveau parcours d’accueil pour les chémeurs

e Toutefois, le suivi du nombre de chémeur dans les portefeuilles des conseillers est .
caractéristique de cette intensification de la charge ces derniéres années en lien

avec les projets stratégiques de PE et les nouvelles organisations déclinées.
Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Evolution comparée du nombre d'ETPT sous plafond (SP) et hors
plafend (HP), du nombre de DEFM cat. A et B et de la masse
salariale de PE - Base 100 =2012
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Source : Péle Emploi ; Bilans d’exécution budgétaire et analyse financiére de PE, 2015 & 2017

Evolution ¢n base 100 de la taille des portefenilles de DE en
fonction des meodalités d'accompagnement, entre janvier
2015 et septembre 2016
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Source : Rapport IGAS-IGF, Evaluation a mi-parcours de la convention tripartite Pdle Emploi/Etat/UNEDIC
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Le levier organisationnel pour répondre a I'’enjeu économique (1/4)

e Au-dela de la question du dimensionnement des effectifs, Pole Emploi a largement fait évoluer les modalités d’utilisation de ses ressources, c’est-a-
dire l'organisation du travail, afin de résoudre I'équation économique qui, concrétement, se pose de cette maniere :

o accroitre le niveau du service rendu, que ce soit sur le plan qualitatif ou quantitatif, afin notamment de :
» faire face a un nombre de DE en forte hausse depuis 2008, puis en augmentation plus modérée apres 2015 ;
» améliorer 'accompagnement des DE pour qu'ils retrouvent un emploi ;
» améliorer 'offre de service a destination des entreprises en matiére de recrutement, a travers notamment le développement des conseillers entreprises ;

o sans que les moyens, notamment humains, n’aient évolué en conséquence, alors que le budget 2018 acte une baisse susceptible de se poursuivre, ce qui
ne peut que tendre a complexifier la résolution de I'équation posée.

e Pour faire face, il est incontournable pour 'EPA d’utiliser ses ressources disponibles de maniére optimale pour étre efficace et efficient, dans
une logique d’adaptation de la charge aux moyens puisque, comme nous l'avons vu plus haut, l'opérateur ne maitrise pas le niveau de ses
ressources. Pour répondre a cet enjeu majeur, le levier organisationnel a largement été actionné par Pdle Emploi ces derniéres années, ce qui s’est
traduit par de profondes évolutions des métiers et des activités des agents aux conséquences multiples sur leurs conditions de travail.

Le logigramme page suivante tente de présenter I'essentiel de ces évolutions (NPDE, OSPP, etc.), pour les plus récentes d’entre elles tout du moins.
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Le levier organisationnel pour répondre a I’enjeu économique (2/4)

Organisation
simplifiée

Principes directeurs

Renforcer la personnalisation des services
- ==

rendus en agence

Personnaliser davantage I'indemnisation a travers un
traitement de bout en bout et une démarche proactive des
CGDD

Le CEP au ceeur de activité et a ce titre, les psychologues du travail
doivent exercer en proximite.

Mieux accompagner les transitions professionnelles grace a
o

un CEP de qualité

L’orga. et le contenu de I’accompagnement au CEP feront I'objet d’une étude
et d’une expérimentation spécif.

Les services proposés doivent étre davantage connus et les conseillers plus
aceessibles aux DE

Proposer aux DE les plus autonomes des services adaptés a
=

leurs besoins, notamment le digital

L’activité du conseiller integrera une dimension d’animation collective
physique et en ligne

Poursuivre I'adaptation des services aux besoins des
entreprises

Les CDE ne participeront plus a I"accueil physique

Poursuivre la spécialisation des conseillers tout en
coordonnant davantage leurs actions vis-a-vis des DE et
des entreprises

La logique de spécialisation des conseillers va se poursuivre et a ce titre, les
conseillers qui ont une méme activité doivent appartenir a une méme équipe.

Confirmer I’agence comme lieu de délivrance des services
en proximité : a ce titre, intégration d’activités spécif en
agence de proxi.

11 faut organiser la coordination des activités au sein des agences :
coordination psys / conseillers acc. ; coordination psys et CDE, conseillers
acc,, psys et CDE, etc,

Expérimentation pour savoir si on maintient une orga
dédiée aux cadres ou si on élargit )leur prise en charge a
I"ensemble des conseillers

Conforter le role central de I’agence de
proximité

Investir dans des partenariats

Fournir aux conseillers I"appui nécessaire a leur activité
(plateformes, etc.)

Franchir une nouvelle étape de la
transformation digitale

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

Renforcer I"appui proposé par les DT aux agences

Intégrer le digital dans le quotidien de PE

Enrichir les services accessibles a distance par les DE et les
entreprises
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Le levier organisationnel pour répondre a I'’enjeu économique (3/4)

e Ces changements organisationnels visent notamment a consacrer autant que faire se peut les moyens disponibles a 'accompagnement des
DE et a sa personnalisation, en particulier a destination de ceux qui se trouvent les plus éloignés de I'emploi. Dans cette optique, nous pouvons
citer quelques-unes des mesures qui ont été mises en place :

o une rationalisation du temps consacré a chaque DE, permettant d’adapter la charge a l'insuffisance des moyens nécessaires :

>

une véritable différenciation des demandeurs d’emploi en fonction de leur situation reposant sur trois modalités d’accompagnement : suivi (DE
autonome), guidé (DE ayant besoin d’un appui régulier) et renforcé (DE les plus éloignés du marché du travail), 'objectif étant de doubler le nombre de
DE en accompagnement intensif. Cette différenciation, toujours en cours, avait été mise en place lors de la convention triennale 2012-2014 pour faire
face a I'accroissement du nombre de DE a partir de 2008 et au faible taux de réalisation des entretiens mensuels en cours a I'époque (Suivi mensuel
personnalisé) ;

la suppression des derniers entretiens obligatoires qui avaient été institués suite a la suppression du SMP : les jalons des 4°™ et g*™® mois. Méme
limités a deux, les conseillers rencontraient des difficultés a les respecter et leur taux de réalisation s’est ainsi révélé insuffisant.

En termes de conditions de travail, cette suppression des entretiens pose, entre autres, la question des repéres restant aux agents pour suivre les DE et
interroge : la remise en cause de ces entretiens n’est-elle pas contradictoire avec I'objectif d’améliorer 'accompagnement des DE ? Il nous semble que la
réponse dépend étroitement des moyens et marges de manceuvre dont disposent les conseillers, sachant que ceux-ci voient apparemment la taille leur
portefeuille augmenter.

o La mise en place du Nouveau parcours du demandeur d’emploi (NPDE) qui, outre la suppression des 2 jalons précédemment évoqués, s’est traduite en
particulier par :

>

la dématérialisation de la procédure d'inscription et d’ouverture des droits qui accaparait un temps conséquent de I'Entretien d’inscription et de
diagnostic (EID) ;

la transformation corrélative de ’EID en un Entretien de situation individuelle (ESI) centré sur 'accompagnement du DE et le diagnostic de sa
situation. Une telle mesure aurait permis de diminuer significativement la durée et le nombre de ces entretiens, I'ESI n’étant réalisé que pour les
nouveaux inscrits. L'IGAS évoque, dans son rapport d’évaluation de la convention tripartite de février 2017, un gain équivalent a 623 ETP sur I'ensemble
du territoire ;

la dotation de nouveaux outils aux conseillers susceptibles de les assister dans certaines tdches mais aussi d’étre source d’accroissement de la charge
de travail (augmentation des e-mails a traiter par exemple).
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Iy
! Llﬁ”(\\

degest®

Le levier organisationnel pour répondre a I'’enjeu économique (4/4)

O

La réorganisation de I'accueil, concomitante et complémentaire au NPDE : accueil des flux de DE le matin et accueil sur rendez-vous
Paprés-midi, ce qui vise a permettre aux conseillers de ne prendre en charge que les DE de leur portefeuille (conseiller référent) dans un objectif de
suivi efficace et de personnalisation du traitement de leur situation. Selon le rapport de IlGAS précédemment cité, cette réorganisation aurait
permis de « gagner » environ 1800 ETP (ARC notamment) sur 'ensemble du réseau tout en nécessitant toutefois des mesures d'accompagnement
des DE en matiere d’accueil telles que le déploiement de 1500 ETP supplémentaires sous la forme de contrats aidés ou/et de jeunes en service
civique.

e Une activité GDD particulierement touchée par ces évolutions du fait notamment de :

e}

la dématérialisation de linscription et de I'ouverture des droits ainsi que de la suppression du support papier qui remettent en cause
l'organisation et la nature du travail des agents « GDD » ;

la sous-traitance des attestations employeurs, qui n’est donc plus a réaliser par les agents « GDD » ;

la réduction, qui en découle, de I'effectif intervenant sur la gestion des droits : les agents « bi-compétents » sont particulierement concernés
puisque la majeure partie de leur activité relevait de la GDD. Nombre d’entre eux voient ainsi leur activité profondément évoluer, notamment a
travers une spécialisation sur des activités de placement, avec toutes les problématiques qu’une telle mutation professionnelle engendre en termes
de santé au travail et d'accompagnement des agents.

e Globalement, si ces différentes évolutions permettent une augmentation du temps consacré au diagnostic de la situation des DE, elles ont,
dans le méme temps :

e}

permis des gains significatifs du fait notamment de la réforme de 'entretien de diagnostic et de la nouvelle politique d’accueil (environ 2 400 ETP
« gagnés » d’apres I'lGAS, modulo toutefois les moyens d’accueil déployés en plus) au prix, semble-t-il, d’'une possible dégradation des conditions
de travail des agents : d’apres le baromeétre social vague 6, 32% des agents considéraient que le NPDE avait un impact négatif sur leurs conditions
de travail, contre 28% qui le jugeaient positivement sur ce plan. De tels points de vue restent-ils d’actualité ? Le barometre social vague 7 ne
reprend pas ce point.

contribué, avec 'OSPP ("organisation simplifiée pour un service personnalisé de proximité"), a respécialiser les agents entre indemnisation,
placement et entreprises tendant ainsi a revenir, mais dans des conditions différentes (équipes différemment dimensionnées, nouveaux outils, etc.),
a I'ancienne organisation (ASSEDIC/ANPE) dont la remise en cause peut encore se révéler, 10 ans apres, source de mal-étre pour les agents ;

o fait évolué quantitativement et qualitativement la charge de travail.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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1l.2.3. Léquation économique de PE en syntheése
et perspectives pour 2018
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Léquation économique de Pole Emploi en synthése (1/2)

e En conclusion, comprendre les enjeux de I'équation économique de PE suppose de bien comprendre les rythmes d’évolution des ressources
et des dépenses.

e Coté ressources:

e}

40% de la hausse des ressources depuis 2012 (+794 M€) provient de 'Unédic (+323 M€, soit +10,5% / an en moyenne) en raison de rentrées de
cotisations assises sur un rythme haussier ;

I'Etat a relativement peu fait progresser ses subventions depuis 2012 (+96 M€) comparativement a I'Unédic : 3 fois moins pour rester sur un volume
de l'ordre de 1,5 Md€ annuel ;

a cOté de ces deux sources de ressources durables, la hausse des autres subventions (+355 M€) a été remarquable mais largement influencée par le
plan de 500 ooo formations pour lequel I'Etat a mis en 2016 et 2017 prés de 420 M€ de financements ;

Dans ce contexte, plus de la moitié de la hausse des ressources depuis 2012 est liée a un caractére strictement conjoncturel (plan 500 000)
ainsi qu’a la mise en ceuvre du dispositif CSP qui n’existait pas en 2012 : retraité de ces éléments, la hausse est largement a nuancer et on observe,
en réalité, une hausse ramenée a +324 M€, (+6,3 %) voire une stabilité des financements depuis 2014.

e Coté dépenses :

e}

e}

Analyse de la politique économique et

Les dépenses de la section Il sont restées tres dynamiques (+431 M€, +48%) en lien avec les objectifs de la convention tripartite. Toutefois, cet
accroissement des dépenses a été largement induit par le plan 500 ooo formations et la mise en ceuvre du dispositif CSP. Ainsi, sur le cceur
historique de la section Ill, les dépenses sont relativement stables depuis 2012, de 'ordre de 700 M€ ;

Les dépenses de la section IV sont également en hausse mais beaucoup plus modérément (+7,5%) :

» D'un c6té, la masse salariale a cru de +283 M€ (+10,8%) tirée pour I'essentiel par un effet volume (hausse des ETPT sous plafond et hors
plafond) de +8,3%.

» De lautre, les autres dépenses de fonctionnement ont été largement contenues (+45 M€, +4,1%). Cette faible augmentation s’explique pour
I'essentiel par le repli massif des frais de fonctionnement (-25% : achats, sous-traitance, frais postaux, etc.) dans un contexte de hausse des
loyers (+25%) et des imp0Ots, taxes et versements assimilés (+17,6%).

Au global, les dépenses cumulées section Il et IV ont augmenté de +736 M€ sur la période, a un rythme quasi similaire aux ressources. L’écart de

rythme entre les deux £58 Me) s’expliqueEplaDrFIa perte en 2012 qui a été comblée sur la période.
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Léquation économique de Pole Emploi en synthése (2/2)

e Au final, 'équation sur longue période 2012-2017 peut se résumer comme suit en raisonnant sur les grandes masses de variations de
maniére certes arbitraire mais qui permet d’illustrer les enjeux :

e}

La hausse des ressources liées aux autres subventions (+354 M€) a été plus que consommée par les dépenses sur conventions particulieres de la
section |11 (+434 M€) : le reliquat (+80 M€) a donc été couvert par la hausse de la subvention de I'Etat (+96 M€) ;

Le reste de la hausse de la subvention de I'Etat (+16 M€) a donc en grande partie financé la hausse des autres dépenses de fonctionnement (+45
ME). Le reste a pu étre financé grace a la hausse des autres produits (+28 M€)

Finalement, la hausse de la subvention Unédic (+323 M€) a servi a couvrir la hausse de la masse salariale (+318 M€) sur la période 2012-2017. Plus
précisément, 'augmentation de la masse salariale sous plafond de PE a pu étre couverte ces dernieres années grace a la hausse de la subvention
Unédic. La hausse de la masse salariale hors plafond a été couverte par le développement des autres subventions et des contrats aidés.

e Dans ce contexte, la problématique économique peut étre énoncée sous un double angle :

e}

D’une part, elle consiste a savoir si I'évolution a la hausse de la masse salariale de PE pourra continuer a étre couverte par la hausse des
dotations Unédic dans un contexte d’évolutions majeures du financement de ’Assurance Chémage

» Or, de ce point de vue, si le rythme des cotisations Unédic est en progres ces dernieres années, la réforme de la CSG au 1% janvier 2018 (dans un
contexte de réforme souhaitée de I'assurance chémage et qui verra les cotisations étre réduites) vient interroger la pérennité de cet équilibre.
La loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel actuellement en discussion propose d’affecter en compensation de la diminution des
cotisations d’assurance chémage une partie de la CSG a I'Unédic a partir de 2019 (aprés avoir transitoirement opté pour une fraction de la TVA
en 2018). Mais comme le révele le rapport du Haut Conseil du Financement de la Sécurité Sociale, cette évolution pose, par effet ricochet, des
problémes de financement de I'assurance maladie qui était le destinataire de la CSG ...

» Enoutre, cette réforme de la CSG a fortement grevé le budget du programme 102 du ministere du Travail qui, en compensation de la hausse de
la CSG, a repris a son compte la suppression de la contribution exceptionnelle de solidarité (qui a occasionné par la-méme la disparition du
Fonds de Solidarité. En ce sens, 'Etat a pu chercher a récupérer une partie de cette dépense supplémentaire par une économie de pres de 50
ME sur la subvention allouée a PE en 2018 ;

D’autre part, elle consiste a envisager la trajectoire d’économies que I'Etat souhaite réaliser en prenant partie de la baisse actuelle du
chémage. La justification de la baisse de la subvention pour 2018 repose sur cet argument de baisse du chémage bien qu’elle ne corresponde pas
dans les faits a la regle énoncée dans la convention tripartite : une baisse de 6 mois consécutive.

e En ce sens, le budget marque une inflexion comme nous allons le voir pages suivantes.
Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

44



FIY:
I

degest®

2018, un budget en évolution sensible (1/3)

e Plusieurs mesures du gouvernement de M. Philippe, suite a 'élection du président M. Macron, impactent le budget 2018
e Sur le plan des crédits de paiement en section 2 (montants transférés par I'Etat qui n'apparaissent pas dans le compte de résultat) :

o Le montant des transferts de I'Etat a PE sur le programme 102 (cf. partie 1V) est budgété en 2018 a 2,609 Mds€ en tres nette hausse par rapport a
année précédente (+1,4 Md€). L'essentiel de la croissance s’explique par la suppression de la contribution exceptionnelle de solidarité (CES) a
compter du 1% janvier 2018 en compensation de la hausse du niveau de la CSG : de fait, I'Etat a compensé ces dépenses de solidarité par des crédits
supplémentaires du programme 102, financement directement affecté a PE en charge du versement des allocations de solidarité ;

o Le montant des transferts de I'Etat sur le programme 103 (cf. partie |V) s’éléve cette année a 142 M€ en trés nette baisse par rapport a 2017 (540
Me) essentiellement en raison de la fin du plan 500 0oo formations (ce plan est considéré comme du transfert par I'Etat mais apparait pourtant bien
dans le compte de résultat de PE).

e Sur le plan des mesures qui devraient impacter 'activité de PE et son compte de résultat :
o Surle moyen terme:

» PE devrait participer a la mise en ceuvre du plan exceptionnel d’investissement dans les compétences lancé par le gouvernement sur la durée
du quinguennat, notamment a travers I'accompagnement des bénéficiaires des actions de formation et des jeunes décrocheurs, dans un
objectif de sécurisation de leur trajectoire professionnelle,

» PE devrait étre mobilisé par la réforme en cours sur I'évolution du régime d’assurance chémage impactant donc potentiellement les dotations
Unédic (cf. partie 1V).

o Pourle budget 2018 stricto sensu :
> Sur le plan des effectifs
= Une baisse des effectifs au plafond de -297 ETPT conformément au projet de loi de finances ;

= Une diminution tres forte des effectifs hors plafond (-1220 ETPT) principalement en raison de la baisse prévisionnelle des entrées en
accompagnement dans le cadre du contrat CSP (21 ooo entrées en CSP attendues en moins) et de la diminution vive des contrats aidés
conformément au plan du gouvernement qui souhaite recentrer ces contrats aidés;

= Un «jeu » de substitution d’'ETPT hors plafond rémunérés par 'opérateur par des ETPT de service civique (2194 ETPT, soit +686)
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2018, un budget en évolution sensible (2/3)

» Sur le plan des ressources :
= Une baisse de la subvention pour service public de I'Etat de prés de 50 M€, soit -3,3%
= Notons bien entendu la fin du plan 500 0oo formations : un reliquat pour le dénouement des formations 2017 dénouées en 2018 ;

= Au global, les ressources devraient étre en forte baisse : -518,3 M€ en raison principalement de la diminution des autres subventions : baisse
CSP (-34 M€) et surtout I'impact de la fin du plan 500 ooo formations (-429 M€).

= Laseule hausse de ressources — hors FSE / |E] - sera portée par la contribution de 'Unédic : +70,6 M€ en hausse de +2,1%. Le cumul des
ressources de I'Etat et de 'Unédic sera néanmoins en croissance : +21 M€

» Sur le plan des dépenses :

= Face a ces ressources globalement en baisse, la section Il enregistre une stabilité de son budget socle. C’est donc la partie liée aux
conventions particuliéres qui devrait enregistrer toute la baisse des dépenses : environ -500 M€ en tenant compte de la non prise en compte du
CPF a ce stade.

* Les dépensesde la section IV devraient rester globalement stables :

< Une baisse historique des dépenses de personnel néanmoins limitée budgétairement a -12 M€ (-0,3%) en raison de 'impact :
- Delaréduction des effectifs au plafond et hors plafond
«  De l'effet prix lié au GVT + et -
«  Del'enveloppe liée a I'accord classification

< Des loyers immobiliers et charges locatives qui devraient continuer de légérement augmenter : +2,1% (impact fiscalité locale et
indexation des loyers sur ICL)

% Les frais de fonctionnement sont attendus relativement stables (+0,6%) :
« les dépenses spécifiques devraient diminuer grace a I'arrét des dépenses liés a la transition numérique (-4,5%)
«  Les autres frais non spécifiques devraient enregistrer une baisse plus modérée qu’a I'accoutumée montrant sans doute que
les potentiels de gains s’estompent sur ces postes (-0,5%).
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2018, un budget en évolution sensible (3/3)

e Aufinal, ce budget montre des évolutions sensibles liées principalement a une évolution de la position de Etat qui a agi sur les deux
leviers a sa disposition ... :

o Le levier subvention en réduisant le montant de sa subvention de pres de 50 M€
o Le levier effectifs
» enréduisant les ETPT en CDI de -297, pour la premiére fois depuis la création de PE

» en réduisant le volume des contrats aidés Sl

Emplois sous plafond et hors plafond autorisé par LFI - en
ETPT

B2018 2017/2012 B2018/2017
Emplois rémunérés par PE 45 807 49313 51492 49 490 49 646 49590 - _ 48714 8,3%] _ -1,8%
Sous plafond (CDI+CDD) 43 104 46 094 46 634 46 345 46 445 46 414 4645, 77% ~h01%
Hors Plafond CDD 2703 3219 3486 1853 1875 1911 1702 ~—2’93% -_ -10,9%
Hors plafond (contrats aidés & contrats d'apprentissage) 0 0 1372 1292 1326 1265 567 #DIv/0l -55,2%
Emploi rémunérés par d'autres personnes morales ND ND ND 392 2200 1269 2194 #VALEUR! 72,9%
Emplois rémunérés par |'Etat #DIV/0! #DIV/0!
Emplois rémunérés par d'autres collectivités ou organismes 392 2200 1269 2194 #DIV/0! 72,9%

Source : Rapport annuel de performance annexé au projet de loi de finance rectificative de 2012 a 2018. Budget Péle Emploi en 2018

e ...dans P'attente d’évolutions plus profondes pour 2019 et au-dela ? Nous reviendrons sur ces éléments dans notre derniere partie (IV).
D’ici 13, nous allons voir comment les résultats d'IDF s’'intégrent dans cette logique d’ensemble (partie I11).
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lll. ANALYSE DE LA SITUATION ECONOMIQUE
EN IDF
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I11.1. Une lecture difficile des états financiers
d’IDF
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La singularité et les limites de la comptabilité d’établissement : rappel du
cadre global

e Avant d’entamer notre analyse IDF, il nous faut caractériser — assez longuement car les particularités sont nombreuses - les spécificités de la
comptabilité d’établissement, notamment IDF.

e Rappel du cadre global :

e}

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

En établissement, il n’y a pas d’enregistrement de ressources : elles sont consolidées nationalement méme s'il peut exister des conventions de recettes
régionales ;

Les états financiers présentés se bornent a présenter
» des dépenses

= ensection Il ;

= ensection IV;

» des investissements

Seuls le budget et 'exécution budgétaire sont donc fournis comme information au périmetre IDF, en sachant que certaines dépenses ne sont pas
consolidées au niveau régional mais au niveau national comme les dotations aux provisions ou aux amortissements. D’autres dépenses sont pilotées par le
national comme la formation ou la DSI.

Par ailleurs, ces états financiers ne nous sont disponibles que depuis 2015 alors que nous avons tenté d’analyser I'équation économique de PE sur plus longue
période 2012-2017 et budget 2018
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Données nationales et données régionales : de la nécessité de s’y retrouver

e |es documents mis a disposition du Comité d’Entreprise dans le cadre des consultations sur la situation économique et financiere sont de deux
ordres :

o les données chiffrées liées a Péle Emploi pris dans son ensemble, au niveau national ;
o les données chiffrées liées a un établissement pris isolément, au niveau régional.

e A notre connaissance, le cumul des données des établissements aboutissant au données du niveau national n’est pas fourni aux établissements.
Cela n'est sans doute pas I'objet de la consultation des établissements mais il s’agit d’'un document permettant de comprendre les enjeux des autres
établissements et, par voie de conséquence, I'impact sur un établissement des enjeux du niveau national.

e Dans le cadre de notre mission, des documents complémentaires ont été mis a notre disposition qui permettent de mesurer le poids de
I'établissement IDF comparativement au niveau national. Toutefois, cette mesure ne suffit pas a analyser les contraintes des autres établissements,
services centralisés notamment, influencant le budget de I’établissement de I'IDF.

e Ce passage du « cumul des établissements » vers les données nationales semblerait pertinent a analyser par le comité central d’entreprise
et il conviendrait d’interroger a la fois le comité central d’établissement et la direction sur la mise a disposition ultérieure, si ce nest déja
le cas, de cette documentation. Cela pourrait permettre a chaque établissement, a 'issue de sa propre analyse régionale, de mettre en
commun ses résultats et questionnements au niveau national.
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Lenjeu de la comparabilité des dépenses réalisées (1/4)

Les documents chiffrés qui sont communiqués au comité d’entreprise présentent des difficultés de lecture et de recoupement. Ces difficultés
résultent de la complexité des normes comptables applicables a Péle Emploi.

e Des efforts de transparence semblent s'opérer au niveau des services financiers et de contrdle de gestion de Pble Emploi afin de fournir au comité
d’entreprise des données comparables d’'une année a l'autre. Pourtant, la lecture des documents comptables laisse apparaitre des incertitudes,
lesquelles peuvent influencer la consultation du comité d’entreprise.

e Nous en reprenons ci-dessous les principales notions.

e A- Bilan des sections 1, 2, 3 et 4 / résultat des sections 3 et 4

o La comptabilité de Péle Emploi aboutit en fin d’année a I'établissement d’états financiers dont le millésime 2017 est fourni au comité d’entreprise a
l'occasion de la consultation sur la situation économique et financiére. Ces états financiers retranscrivent I'intégralité de 'activité de Péle Emploi, c’est-a-
dire a la fois son activité de versement de 'assurance chdmage et de la solidarité (section 1 et section 2) et son activité de conseil et d’intervention
(respectivement section 4 et section 3).

o Lactivité des sections 1 et 2 n'ont globalement pas de retranscription dans le compte de résultat de Péle Emploi. Cela résulte du réle dévolu a Péle Emploi
par I'Unedic et par I'Etat qui confient a P6le Emploi le réle d'instruction et de mise en paiement des allocations et aides mais sans en supporter le
financement. Ce financement est supporté directement par I'Unedic et I'Etat. Au plan comptable, P6le Emploi se retrouve dans une situation de
collecteur-verseur, les sommes versées aux demandeurs d’emploi étant entierement obtenues de I'Unedic et de I'Etat.

o Le compte de résultat n’enregistre donc que les recettes et dépenses des sections 3 et 4 relatives a I'intervention et au fonctionnement de Péle Emploi.

o A contrario, le bilan comptable (bilan actif, bilan passif) integre les opérations de toutes les sections (1, 2, 3 et 4). Prenons I'exemple d’allocations chémage
qui, a la date du bilan 31 décembre 2017, n'ont pas encore été reversées aux demandeurs d’'emploi mais ont déja été payées a Péle Emploi par I'Unedic, les
sommes vont se trouver inscrites dans la trésorerie de Pole Emploi, a l'actif du bilan. Inversement, si une allocation chdmage a été versée a un demandeur
d’emploi a la date du bilan mais n’a pas encore été payée par 'Unedic, une créance équivalente va étre affichée a I'actif du bilan a I'encontre de 'Unedic.

o Lescréances et dettes liées aux section 3 et 4 sont également susceptibles d’étre enregistrées au bilan de Péle Emploi. Ainsi par exemple, si a la date du
bilan une partie des ressources fournies par 'Unedic pour le fonctionnement de Péle Emploi n’est pas encore encaissée, une créance a I'encontre de
'Unedic va étre affichée a 'actif du bilan de Pdle Emploi.
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Lenjeu de la comparabilité des dépenses réalisées (2/4)

e B- Bilan des sections 1, 2, 3 et 4 / résultat des sections 3 et 4 (suite)

e}

Ainsi, pour reprendre les exemples précités, une créance affichée a 'actif du bilan peut avoir pour origine le financement des allocations chémage ou le
financement du fonctionnement de Péle Emploi. Et cela représente une difficulté de lecture pour le comité d’entreprise qui ne connait pas I'état du
financement de son activité propre (intervention et fonctionnement), un amalgame étant réalisé au niveau du bilan.

Mécaniquement, la consultation sur la situation économique et financiere ne porte que sur le budget « compte de résultat » et non sur la structure
financiére de son activité propre puisque ce financement est confondu avec le financement des sections 1 et 2.

C- Compte de résultat des états financiers / recensement des dépenses de la « consultation sur la situation économique et financiére »

e}

La consultation sur la situation économique et financiéres correspond a un document central de la consultation du comité d’entreprise. Il lui est adjoint
des documents complémentaires qui permettent d’aider a la lecture de ce document : deux documents du niveau régional que sont la note sur la situation
économique et financiére et la note de conjoncture économique ; plusieurs documents du niveau national notamment le rapport financier 2017, la note sur
le bilan d’exécution budgétaire 2017, un vadémécum, etc.

La note sur la consultation économique et financiere de I'établissement IDF inclut des données chiffrées présentées sous la forme de comptes budgétaires
des section 3 et 4. Il en est de méme des données chiffrées figurant dans la consultation sur la situation économique et financiere du comité central
d’établissement pour le niveau national. Cette présentation sous forme de comptes budgétaires est différente de la présentation retenue au niveau des
états financiers.

Par exemple, les charges de personnel 2017 de la section 4 au niveau national s’élévent a 3 260 millions d’euros dans la présentation en section budgétaire
(montant « arrété 2017 ») et s’éléve a 3 oos millions d’euros dans le compte de résultat des états financiers. La différence vient principalement du fait que
la présentation au format de comptes budgétaires inclut des taxes liées aux rémunérations. L'utilisation des états financiers pour étayer I'analyse des
données chiffrées de la consultation sur la situation économique et financiére suppose donc un travail de retraitement des données pour comprendre
les évolutions et variations. Et ce travail peut s’avérer long, les périmétres de données chiffrées pouvant varier selon le document consulté.

Les variations des budgets et les éléments permettant 'analyse de tendances, par exemple le recours croissant ou décroissant a la sous-
traitance, ne se visualisent pas de facon aisée, les évolutions étant de I'ordre de quelques pourcents dans le total du budget. La recherche de
Pinformation sous ces différents formats et les éventuels retraitements précités compliquent 'appréciation a fournir par le comité d’entreprise.
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Lenjeu de la comparabilité des dépenses réalisées (3/4)

e D- Difficultés de lecture liées aux budgets nationaux et aux dépenses non décaissables

e}

Une difficulté de lecture des données chiffrées résulte des budgets nationaux qui ont ou non, selon le document consulté, une retranscription au niveau
régional. Ainsi, la consultation sur la situation économique et financiere de I'établissement IDF présente deux colonnes du « réalisé 2017 » qui intégrent
tantdt tous les fonds budgétaires, tantot le fonds régional hors fonds nationaux.

Nous comprenons que les fonds nationaux correspondent dans ce cas a des dépenses centralisées au niveau national et qui trouvent une imputation au
niveau régional sous la forme de répartition des dépenses communes. Les dépenses réalisées par 'établissement IDF peuvent donc étre présentées en
incluant ou non cette quote-part de dépenses communes.

Le budget soumis a consultation du comité d’entreprise inclut-il la quote-part desdites dépenses communes ? Quelle est 'autonomie de 'établissement
IDF pour engager ces dépenses communes ? Dans 'hypothése ol ces dépenses communes ne sont pas intégrées au budget de I'|DF, 'établissement peut-
il ou doit-il faire des arbitrages sur ses propres dépenses afin de supporter en fin d’année cette quote-part ?

Par ailleurs, d’autres dépenses centralisées font 'objet d’'une refacturation aux établissements, a I'image de dépenses de traitement des attestations
employeurs qui sont imputés en cours d’année par I'établissement DSI (direction des systémes d’information) a I'établissement IDF. Quelle différence
existe-t-il entre ces frais centralisés et inclus dans I'exécution budgétaire du fonds régional IDF et les dépenses centralisées précitées qui correspondent
aux fonds nationaux ?

Par ailleurs, les lignes de dépenses non décaissables sont regroupées de facon différente dans les états financiers et dans les documents de consultation
sur la situation économique et financiére. Ainsi, la consultation sur la situation économique et financiére de I'|DF présente des dépenses non décaissables
au niveau de la section 4, sensiblement différentes avec ou sans les fonds nationaux, et aucune au niveau de la section 3. Les états financiers au niveau
national présentent pourtant des dotations aux provisions et des reprises de provisions au niveau des charges d’intervention. Et la consultation du comité
central d’établissement sur la situation économique et financiére mentionne un volume compensé de charges non décaissables et produits non
encaissables dont le rattachement a la section 3 ou la section 4 n’est pas évident.

Ces aspects budgétaires et leurs différentes modalités de présentation viennent également perturber la lecture des données chiffrées soumises a la
consultation du comité d’entreprise.
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Lenjeu de la comparabilité des dépenses réalisées (4/4)

e E- Comparabilité des budgets et des dépenses réalisées

e}

Passé I'écueil des différentes présentations des données chiffrées correspondant au « réalisé 2017 », une difficulté apparait au niveau du budget 2018
soumis a consultation du comité d’entreprise.

Dans un premier temps, il convient de relever que le budget initial de la section 3 présente des regroupements importants puisque seules deux lignes sont
budgétées au titre des dépenses fongibles et dépenses non fongibles. Le niveau de détail présenté pour les dépenses réalisées en 2017 (co(ts
pédagogiques, rémunération formation, prestations externalisées, etc.) n’est pas fourni au titre du budget 2018. De ce point de vue, I'appréciation par le
comité d’entreprise du budget 2018 en est sensiblement affectée.

La encore, si le comité d’entreprise souhaite apprécier le niveau des dépenses sous-traitées prévues pour 2018, I'information n’est pas disponible
directement. Pourtant, cette information semble formalisée par ailleurs puisqu’elle a pu nous étre fournie dans le cadre de notre intervention.

Par ailleurs, certaines lignes de dépenses ne peuvent pas étre budgétées pour des motifs variés. Il s’agit par exemple, dans la section 3, des dépenses
financées par le CPF (compte personnel de formation) et des dépenses relatives au PIC (plan d’investissement des compétences 2018) ou, dans la section
4, des dépenses de CDD missions et des dépenses de sous-traitance liée au traitement des attestations employeurs.

L'impossibilité ou la difficulté a budgéter certaines dépenses n’est pas critiquable. Mais la lecture du budget 2018 comparativement aux dépenses
réalisées en 2017 s’en trouve génée. || conviendrait a cet égard de fournir de facon détaillée les dépenses réalisées qui ne peuvent pas étre budgétées, de
facon a différencier les dépenses réalisées en 2017 qui peuvent donner lieu ou non a budget en 218 : montant du traitement des attestations employeurs,
volume des colts pédagogiques financés par le CPF, volume des CDD missions.
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l1l.2. Une région atypique et hors norme par les
volumes gérés
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Un établissement atypique et « hors-norme » : des volumes a gérer tres
importants (1/3)

e Létablissement compte 128 agences sur les 922 (source : site de Péle Emploi) de 'ensemble du réseau (soit environ 15%), réparties dans les 8
départements (correspondant chacun a une DT) de la région :

O
®
|
Nombre d’agences par DT '

e En avril 2018, environ 786 ooo DEFM de catégories A et B sont inscrits en Ile-de-France, sur environ 4 380 0oo pour la France entiére, soit
environ 18% (source : site de Pole Emploi) ;

e Concernant les dépenses relatives a :

o la section Il (dépenses d'intervention destinées a favoriser le retour a 'emploi) : 'établissement Ile-de-France a représenté environ 16%
(soit 205 millions d’€) des dépenses totales de Pdle Emploi en la matiere en 2017 ;

o lasection IV (dépenses de fonctionnement) : I'établissement Tle-de-France a représenté environ 13% (soit 574 millions d’€) des dépenses
totales de Pble Emploi en la matiere en 2017 ;

e [’établissement traite pres d'un cinquiéme de la totalité des allocations versées sur le territoire ;

e Entermes d’ETPT, I'établissement comprenait en 2017 prés de 8 0oo agents en tout, soit environ 16% de |'effectif de Péle Emploi (environ
49 600 ETPT en 2017).
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Un établissement atypique et « hors-norme » : un taux de chomage en baisse
en IDF mais des DEFM toujours plus nombreux (2/3)}---""

Taux de chédmage* par département en ile-de-France \_\ -
—-=" T\ ) —
-7 Demandeurs d'emploi par catégorie, au 31 octobre 2017 Données corrigées des variations saisonniéres (CVS)
[V 3:vimesue2016 3¢ wimesve 2017 == \ = =
4- \
14% A}
12,6% 4 " ’ ' ' ‘ ‘ ﬂ
e 12,3%
2% . . Seine- Hauts- Seine-
Catégorie Paris N Yvelines Essonne desane SaitDenis Val-de-Marne
A 133 450 66 570 64 650 58 470 79 840 120 480 76020 72 660 672 140 3 483 600
B 31780 11270 11 140 10 160 13 600 19090 12 440 11300 120 780 738 900
C 39 300 23 280 20390 20 000 21610 30550 20 600 21200 196 930 1393 500
A+BAC 204 530 101 120 96 180 88 630 115050 170120 109 060 105 160 989 850 5 616 000
D 6450 4230 3600 3570 4030 5080 4000 3590 34 550 271 600
E 11210 6 200 5950 5 940 8780 6580 6 140 5830 56 630 399 400
Ensemble A+B+C+D+E 222 190 111550 105 730 98 140 127 860 181780 119 200 114 580 1081030 6 287 000
Source : Dares | Pole emploi,
Evolution entre octobre 2016 et octohre 2017 Données corrigées des variations saisonniéres (CVS), en %
; ; Seine- : Hauts- Seine- : 1 France
Catégorie Paris aMaria Yvelines Essonne desene | SaneDens | VaRdeMame | ValdOise |[NUSSGiotIll i
Hauts- Seine- Tle- France A +0,7 +1,5 +0,6 -0,3 +0,6 +0,9 +1,1 +1,7 +0,9 +0,2
Marne: deSeine Saint-Denis. de-France métropolimine
B +4,5 +1.7 +32 +4,6 +1,6 +7.9 +2,9 +2,6 +4,0 +1,8
C +5,6 +11,9 +13,5 +9,5 +8,8 +10,1 +10,3 +13,4 +9,9 +10,7
) A+B+C +2,2 +3,8 +3,4 +2,3 +2,2 +3,2 +3,0 +4,0 +2,9 +2,8
En:me[.j Ins:?. e e s N ——— R— : D -22,9 -28.8 338 -28,5 -24,8 -31,6 -209 -36,7 -28,4 -17.3
aux de chomage au sens du Bureau International du Iravail pour ia France, taux de chomage localise (definition Insee) pour la region et les departements.
Données disponibles en novembre 2016. Données provisoires au 2™ trimestre 2016. E -4.8 -4.6 -7.9 68 -0.7 638 -4,5 3.8 -4,8 -6,8
Ensemble A+B+C+D+E 0,9 +1,5 +0,8 +0,2 +#0,9 +1,4 +1,5 +1,5 +1,1 +1,1
Source : Dares [ Pale emploi.
catégorie A : demandeurs d'emploi tenus de faire des actes positifs de recherche d'empioi, catégorie D : demandeurs d’emplei non tenus de faire des actes positifs de recherche d'emploi
Taux de chdmage* localisé par zone d’emploi en lle-de-France, au 3¢ trimestre 2017 sans emplol. (en raison d'un stage de formation, d'une maladie...), sans emploi.

catégorie B : demandeurs d'emplol tenus de faire des actes positifs de recherche d’emplof, ayant  catégorie E : demandeurs d'emploi non tenus de faire des actes positifs de recherche d'emploi,
exercé une activité réduite courte (i.e. de 78 heures ou moins au cours du mois). en emploi (par exemple : bénéficiaires de contrats aidés).

catégorie C : demandeurs d'emploi tenus de faire des actes positifs de recherche d'emploi,
ayant exercé une activité réduite longue (i.e. de plus de 78 heures au cours du mois).

Evolution du nombre de demandeurs d’emploi inscrits a P6le emploi, en Tle-de-France, depuis janvier 2000
Données corrigées des variations saisonniéres (CVS)
1000000

e Cat. A e Cat. ABC

900 000
800000 ‘/“
200000 ,'-—ﬂ-'_\
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Source : Insee. Source : Dares / Péle emploi.

* Taux de chémage localisé (définition Insee) pour la région, les départements et les zones d'emploi.

Analyse dela poIitique économique et financiere 2017 - CE PE IDF Schémas et graphiques de la page sont tirés du rapport « Chiffres clés 2018 », DIRECCTE lle-de-France 58



FIY:
A
degest®

Un établissement atypique et « hors-norme » : des disparités locales fortes

(3/3)

Evolution du nombre d’inscrits a Péle emploi (catégorie ABC — données brutes),
entre le 30 juin 2016 et le 30 juin 2017 par Bassin d’Emploi

[ de01505%
M de0p315%
W de16320%
Wde21477%

SV limite de département
limite de Bassin o Empioi

Source : Dares / Péle emploi.

Part des demandeurs d’emploi de niveau de formation inférieur ou égal au CAP / BEP dans les inscrits a Péle emplol
(catégorie ABC — données brutes), au 30 juin 2017 par Bassin d’Emploi

SUD QUEST
fIANCII.IEM

[0 de 268337,0%
[ de 3713480%
[ de481353,0%
W de5312578%

S5V limite de département
limite de Bassin d'Emploi

Source : Dares / PGle emploi.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

Part des demandeurs d’emploi inscrits depuis un an et plus a Pdle emploi (catégorie ABC — données brutes),
au 30 juin 2017 par Bassin d’'Emploi

[0 de3782390%
[ de391241,0%
I ded115430%
I de 431347,9%

S50 limite de département
limite de Bassin d'Em ploi SUDJ77}

Source ; Dares / Péle emploi.

mm Les communes comptant des quartiers prioritaires
de la politique de la ville

Source : CGET - Traitements Direccte fle-de-France - Sese.

Schémas et graphiques de la page sont tirés du rapport « Chiffres clés 2018 », DIRECCTE lle-de-France
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Néanmoins, une situation en IDF nécessairement induite par I'équation
économique de PE

e Malgré ce contexte spécifique (hors norme) pour I''DF et les limites des états financiers d’IDF, comme nous allons le voir dans ce qui suit, les
termes de I'équation économique se posant a I'établissement Ile-de-France, qui dispose de marges de manceuvre limitées notamment sur le
secteur Ill, s'inscrivent pleinement dans ceux explicités précédemment a propos de Pdle Emploi.

e En effet, il apparait que les dépenses de I'établissement, forcément déterminées par les ressources, suivent la méme trajectoire que celles
que nous avons pu constater pour Pole Emploi dans son ensemble avec, entre autres :

o une stabilité du cceur historique des dépenses de la section Il ;

o une diminution des charges de personnel (dans le cadre de la section [V), I'établissement Tle-de-France devant réaliser un effort de -64,8 ETPT sur
les -297 demandés a Pole Emploi dans le cadre du projet de loi de finance 2018.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF 60
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l11.3. Analyse de la section Il en IDF et
comparatif national / IDF
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Pour rappel les dépenses de la section Ill au niveau national

Realise Realise Realise Budget
{en millions deuros) M5 2016 2017 2018
Section 3 956 1439 1317 aa6
Aide ala mobilité 43 5 40,6 373
Coilits pédagogiques (y compris partenaires) 3893 20zz 646 4
Rémunérations formations 1347 2346 2469
Mobilité formation 44 0 572 24,0
Aides a I'embauche (dizspositif employeurs) 15,6 15,9 14,5
Sous-traitance et co-traitance hors CSP 261 .5 2332 2525
Sous-traitance CSP G2 ,7 466 28,2
Divers 4 5 &9 T4
Retraitements de com parabilté : 143 491 485 48|
Coilits pédagogiques liés au CPF '."E,g| TB,III1| 64 9| ND
f:ﬂl.l;.t:é:,e;ii:ngﬁ" s 500 000 formations et sa 0.0 4125 4203 476
Coilts liés au plan 40 000 formations prioritaire s EJEL,TF 0,0 0,0 0,0
Coits liés aux plan d'invest. des compétences 0.0 0,0 0,0] N/D
Section 3 retraitée 813 9449 832 838|

Sources : Consultation sur la situation économique et financiére de 'établissement Péle Emploi Ile de France, 2015 a 2017 - Balances transmises par la direction.

e Alors que les dépenses de la section Il ont fortement cru entre 2015 et 2017 (+37,8%), le budget prévoit une diminution sensible des moyens
d’action en 2018.

e Qu'en est-il réellement et quels impacts pour I'IDF ?

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Faut-il s’inquiéter de la baisse du budget de la section IlI ?

e La construction du budget ne permet pas la planification de certaines dépenses. Cela résulte d'un manque d’information mais ne signifie
pas qu’il n'y aura pas de dépenses a ce titre.

o EnTloccurrence, dans le budget 2018 ne sont pas intégrées les dépenses relatives au « plan d’investissement des compétences » (PIC) et du
financement du « compte personnel de formation » (CPF).

o Cela résulte de 'absence d’information concernant le niveau de financement (les ressources) de ces mémes dispositifs. Pour mémoire, le
financement du PIC présenté début 2018 représenterait une enveloppe de 15 milliards d’euros sur la période 2018 - 2022. Compte tenu de la mise en
place de ce financement en 2018, il pourrait étre escompté un financement et des dépenses en 2018 de I'ordre de 1 a 2 milliards d’euros (15 milliards

sur 5 ans = 3 milliards par an en moyenne).

e Parailleurs, les années 2016 et 2017 intégraient un volume de dépenses de formation plus important du fait du plan 500 ooo formations et
de sa reconduction 2017.

e Sur la base de la présentation du budget national 2018 au CCE, le budget 2018 pourrait étre comparé aux dépenses réalisées suivantes :

Reéalise Reéalise Reéaliseé Budget
(en millions d'euros) 2015 2016 2017 2018 . , . N
°
Section 3 956 1439 1317 886 Compte ten%,l'dles' retralFements necgssalres da
Aide a la mobilité 43,6 40.6 37.3 la comparabilité, il convient de retenir que les
Colits pédagogiques (y compris partenaires) 389,3 802,2 646,4 dépenses de la section 3 sont planifiés a un
Rémunérations formations 134,7 234,6 246,9 niveau relativement stable.
Mobilité formation 44,0 57,2 54,0
Aides a I'embauche (dispositif employeurs) 15,6 15,9 14,5 En outre, le financement lié au programme
Sous-traitance et co-traitance hors CSP 261,5 233,2 2525 PIC devrait permettre un niveau de dépenses
s_"us'"a"a"ce csP ei’g 4:’2 53’421 de colits pédagogiques significatif, montant
ivers , , , , . , N
Retraitements de comparabilté : Ve e e e non déterminé pour 2018. Ces dépenses sont a
Colts pédagogiques liés au CPF 76,5“l 78,0 64,9|N/D mettre en regard du programme 500 000
~ -z - - N M M
Colts Iles_auxzpl1a7ns 500 000 formations et sa 0.0 4125 4203 476 formaFlons et Sé'l reconduction 2’017 qul ne
reconduction 20 | produisent pratiquement plus d’effet en 2018
Colts liés au plan 40 000 formations prioritaires 66,7 0,0 0,0 0,0 (reliquat de 47 6 M€ au titre des formations
Colts liés aux plan d'invest. des compétences 0,0 0,0 0,0|N/D | 4 initiées fi ’
Section 3 retraitée 813 949 832 83 initiées fin 2017).

Sources : Consultation sur la situation économique et financiére de I'établissement Péle Emploi Ile de France, 2015 a 2017 - Balances transmises par la direction.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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En IDF, une section Il qui pése pour 205 M€ en 2017 : les effets du plan 500

o000 formations

Réalisé Réalisé Réalisé Budget , ,
(e miliers d'euro ) 2015 2016 2017 2018 e lLa S€CtIOI’] 3 représente en 2017 une enveloppe de 205
Section 3 160 9938| 250 373 204 939| 148 618| millions d’euros pour Péle Emp|0| IDF.
Aide i la mobilité 3016 3 103 3351 3 105 . . X .
Coiits pédagogiques [y compris partenaires) 74936 159 893 111325 64 380 o Soit 26,4 % du budget propre de Pdle Emploi IDF.
Rémunérations formations 18 648 35 370 31584 18 197 ,
Mobilite formation 5 7371 4109 1613 4175 o Les autres 73,6 % correspondent aux dépenses de
Aides & l'embauche (dispositif employeurs) 2769 3 145 2625 0 fonctionnement (charges de personnel, locaux, sous-
Sous-traitance et co-traitance hors CSP 36519 33 658 33913 45 072 traitance, etc.).
Sous-traitance CSP 19 931 10 951 13073 11 824
Divers 41 124 455 864 e |asection 3 peut étre synthétisée comme ci-contre :
Sources : Consultation sur la situation économique et financiére de 'établissement Péle Emploi Ile de France, 2015 a 2017 - Balances transmises par la direction.
e Lasection 3 est marquée en 2016 et 2017 par le plan 500 0oo formations et le prolongement de ce plan en 2017/2018. L'impact de ces deux
plans s’est traduit par des colts supplémentaires évalués, selon la direction de Pdle Emploi IDF, a 91 millions d’euros (M€) en 2016 et 66 M€
en 2017. Sans ces plans de formations, les dépenses du secteur 3 se seraient élevées a 159 M€ en 2016 et a 139 M€ en 2017 : 2
périmetre comparable, la section Il semble donc enregistrer une décrue, dont on peut faire 'hypothese qu’elle est en lien avec :
» un effet substitution des autres actions de formation vers le plan 500 ooo emplois ;
» un effet prix lié a la renégociation des formations pour en diminuer le colt unitaire.
e |'aide a la mobilité concerne principalement I'aide au permis de conduire. Plus accessoirement, les aides a la mobilité de recherche et de
reprise, les aides a la garde d’enfants des parents isolés. Ces montants sont stables.
e Lescolts pédagogiques correspondent aux différents dispositifs de financement : formation préalable au recrutement (AFPR), préparation
opérationnelle a 'emploi (POE) individuelle, action de formation conventionnée (AFC), aide individuelle a la formation (AIF). Le plan
500 000 formations et son prolongement 2017/2018 sont inclus dans ce poste de dépenses.
e Lesrémunérations formations correspondent aux rémunérations versées aux demandeurs d'emploi qui ne peuvent pas ou ne peuvent plus
bénéficier de I'allocation d’aide au retour a I'emploi (ARE) ou de l'allocation de sécurisation professionnelle (ASP). La hausse du poste en
2016 et 2017 peut étre rapprochée du plan 500 ooo formations et de son prolongement 2017/2018.
e Lamobilité formation correspond aux aides versées aux demandeurs d’emploi en situation de formation.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Un développement non négligeable de la sous-traitance (1/2)

Realize Realize
{enmillizrs deuros) 2016 2017
Categorie de migsion Cumul deg principales mesures sous-traitées 31996 39 382
Accompagnement Activ'Emploi 7605 11 827
Accompagnement Prestations au titre du CSP S544 13 119
Orientation Accompagnement au choix professionnel T412 G 457
Orientation Orientation autres 2833 52
Creation d'entrep. Evaluation préalable ala création d'entrep. 914 21
Creation d'entrep. Activ'C reation 291 4 o8
Creation d'entrep. Obj. Projet creation ou reprise d'entreprise 1544 2
Methode Ateliers 1 653, 3 048]

Source : Direction

e Le volume des prestations est en augmentation en 2017 par

rapport a 2016 et cette tendance devrait se poursuivre en 2018

compte tenu du budget rappelé ci-dessus.

o Il convient de rappeler que lorsque ces missions sont réalisées par le
personnel de Péle Emploi IDF, le poids budgétaire correspondant se

retrouve dans la section 4, notamment dans la rubrique des charges de

personnel.

o Autrement dit, plus les missions d’'accompagnement, d’orientation et de
création d’entreprise sont sous-traitées, plus le secteur 3 prend

d'importance dans le budget global de Péle Emploi IDF.

® Les principaux prestataires auxquels Pole Emploi IDF a confié des

missions en 2017 sont les suivants :

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

e Les dépenses de sous-traitance de la section 3
correspondent a des missions relevant de Pdle
Emploi qui sont partiellement confiées a des
opérateurs privés : accompagnement, orientation,
création d’entreprise, sécurisation professionnelle.

® Les principales mesures financées sont les

suivantes :
Realize
{en miliers d 'suro 5) 2017

31 361

INGEUS 13 827
AKSIS £ 661

ID FORMATION 5510
ALIXIO MOBILITE 2738

" GIDEF 2 625

Source : Direction
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Un développement non négligeable de la sous-traitance (2/2)

e Pour tenter d’évaluer le nombre potentiel de salariés ETP occupés sur ces missions sous-traitées, nous proposons le modele suivant. Le
montant de 39,4 M€ doit rémunérer tout a la fois
o le personnel : hypothése d’'un co(it moyen agent - CMA - de 60 K&,
o les fonctions supports définies a hauteur de 20% du CMA, soit 12 K€,
o le colt du capital défini a hauteur de 10% du CMA, soit 6 K€
o ainsi que la marge a hauteur de 10% soit 6 K€

e Nous obtenons alors un colit complet agent sous-traitant ETP de 'ordre de 84 Ke€.

e Sil'on divise 39,4 M€ par 0,084 M€, alors nous obtenons I'équivalent de 470 ETP, soit environ 6% des ETPT de PE IDF.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Le poids relatif de la section Ill en IDF : conforme au taux de chomage

e |e tableau ci-dessous retrace la proportion des dépenses de la section de 'établissement IDF par rapport a Péle Emploi au niveau national.

Realize Realize Realize Budget
{en miliers deurn 5) 215 2016 2017 20135
Section 3 16,5% 17 4% 15,6% 16,8%
Aide a la mobilité 6 9% 7 6% 5,0%
Coilits pédagogiques (y compris partenaires) 19,72% 19 9% 17,2%
Rémunérations formations 13,8% 15,1% 12,8%
Mobilité formation 11,9% 7.2% 68,7%
Aides a 'embauche [dispositif employeurs) 17,8% 19 8% 18,1%
Sous-traitance et co-traitance hors CSP 14,0% 14 4% 15,4%
Sous-traitance C5P 31,8% 23 5% 22 5%
Divers -0, 5% 1,4% 6,1%

Sources : Consultation sur la situation économique et financiére de I'établissement Péle Emploi lle de France, 2015 & 2017 - Balances transmises par la direction - Bilans
d’exécution budgétaires et budget Péle Emploi de 2015 a 2017

e Globalement le poids de 'établissement IDF représente environ 16,5 a 16,8 % des dépenses de la section 3 de Pdle Emploi. Les fluctuations
2016 et 2017 sont principalement liées aux colits pédagogiques avec notamment un possible effet de correction en 2017 par rapport au
niveau de dépenses enregistrées en 2016. On notera également la faible part des aides relatives a la mobilité compte tenu de la situation
spécifique de I'IDF du point de vue des transports en commun.

e Ce poids relatif des dépenses en section |1l est globalement conforme a la part des chémeurs d’IDF par rapport au total du chémage en

Part des demandeurs d'emploi franciliens dans le total des demandeurs d'emploi de
France métropolitaine

France: . . . A
o) r1'Coutef0|s, le poids relatif des chdmeurs
de catégorie A est plus important en

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

IDF Source : péle o o o o o
. Catégorie A Catégorie B Catégorie C Catégorie D CatégorieE

emploi

2012 18,6% 15,7% 15,0% 13,0% 13,3% 17,0%
2013 18,7% 15,7% 14,9% 13,1% 13,3% 17,1%
2014 18,9% 15,9% 14,9% 12,8% 13,4% 17,2%
2015 19,0% 15,9% 14,6% 13,3% 13,9% 17,2%
2016 19,1% 16,1% 14,4% 13,9% 13,9% 17,2%
2017 19,2% 16,2% 14,2% 13,8% 13,8% 17,2%
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Le budget 2018 pour I'IDF

e Comme pour le budget national, certaines dépenses ne sont pas planifiées faute d’information (financement CPF et financement PIC).

Et le comparatif « réalisé 2017 » par rapport au « budget 2018 » est influencé par des mesures non reconduites, en 'occurrence le plan
500 000 formations et sa reconduction 2017.

e Sur la base des évaluations fournies par la direction de Péle Emploi IDF (impact du plan 500 ooo formations et sa reconduction 2017), la

comparabilité 2016/2017/2018 peut étre estimée comme suit ci-dessous :

Réalisé | Réalise | Budget
{en milons deurns) ﬂ‘ﬁ 2017 H‘I#
Section 3 250 205 149|
Aide a la mobilite 3 3 3
Coilts pedagogiques (y compris partenaires ) 160 111 £4
Rémunérations formations s az 18
Mobilité formation 2 4 4
Aides a 'embauche (dis positif employeurs) 3 3 0
Sous-traitance et co-traitance hors C5P 34 39 48
Sous-traitance CS5P 11 13 12
Divers 1] 1 1
Hltrllhmlnh de comparabilté : 104 75| 14
Colits pédagogiques lies au CPF 13 8| NJD
Colits liés aux plans 500 000 formations et - - 14
ga recanduction 2017
Coiits liés aux plan d'invest. des compétency 0 oD
Section 3 retraitée | 147 130| 135

Sources : Consultation sur la situation économique et financiére de I'établissement Péle Emploi lle de France, 2015 a 2017 - Balances transmises par la direction

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF

Il convient de retenir que le budget 2018 n’inclut pas les
dépenses liées au plan d’investissement des compétences
décidé début 2018 (PIC). Ces dépenses pourraient a nouveau
influencer significativement la section 3 de P6le Emploi IDF
mais ce montant n’est pas déterminé a ce jour.

Aprés retraitement, il apparait que le budget 2018 (135
Me¢) est stable par rapport a 'année 2017 (130 M€) comme
au niveau national.

De fait, le budget 2018 du secteur 3 est marqué par un retour
a un niveau « habituel » des colits pédagogiques. Ces
dépenses sont planifiées a hauteur de 64 M€ auxquels
s'ajoutent les rémunérations formations pour 18 M€ et la
mobilité formation pour 4 M€, soit un total de 86 M€ (dont 14
Me lié a la fin du programme 500 0oo formation et sa
reconduction 2017). Ce méme total s'élevait a 99 M€ en 2015,
199 M€ en 2016 (108 K€ hors plan 500 ooo formations) et 147
M€ en 2017 (81 K€ hors plan 500 ooo formations et
prolongement).

Le budget 2018 acte la fin du dispositif d’aides a 'embauche,
bénéficiant aux employeurs, terminé courant 2017.
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La sous-traitance au budget 2018 : une nouvelle hausse a prévoir

e |ebudget 2018 planifie un niveau de sous-traitance en hausse par rapport a 2017. Le niveau de détail disponible permet de ventiler le
budget 2018 de la fagon suivante :

Réalisé | Budget

(enmilliers devros) 2017 2018
o Dispositifs visés 51985 57 896|
Prestations sous-traitées
AEM, ACP, EPCE, ATE, OPCRE 28879
et sous-traitance DE ¥ ! HTe
Prestations co-traitées PPAE, PAP (CAP Emploi et Mis=sions locales) 10034 10 296
OPP cCsp 13073 11 824

Source : Direction

e C(Clest finalement le phénoméne le plus marquant qui impacte Pactivité du personnel de Péle Emploi IDF. En effet, les mesures
pédagogiques et d’aides se traduisent comme un vecteur d’activité pour le personnel de I’établissement puisqu’ils générent un traitement
d’orientation et un traitement administratif vers ces dispositifs. Mais la sous-traitance correspond réellement a un transfert d’activité de la
section 4 vers la section 3, les colts en charge de personnel de la section 4 étant transférés vers des colts de sous-traitance en section 3.

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF 69
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lll.4. Analyse de la section IV en IDF et
comparatif national / IDF
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Pour rappel, les dépenses de la section IV au niveau national

e De fagon synthétique, les dépenses de la section IV peuvent étre présentées de la fagon suivante :

Realize Realise Realige Budget
(enmilions deurns) 2015 2016 2017 2013
Section 4 4 350 4239 4 364 4 320
Charges de perzonnel 3184 3213 3 260 3 2459
Frais lies au personnel 91 92 90 N/D
Sous-traitance 198 150 194 M/D
Affranchis sements et télécommunications 20 71 64 WD
Achats 33 34 33 MiD
Loyers, ch. locatives et de copropriété, entretien 357 373 370 MWD
Commu nication, honoraires, divers 204 155 161 MN/D
Dotations aux amortissements et provisions 180 111 193 150
Rappel Section 3 956 1439) 1347 &86
Cumul section 3 et 4 (="depenses propres") 5 306 5 E?SI 5681 5 206
source-noftes deconsuRationsur 3 sRuat lon économigue & Tinanckeneannsss 206 aZ0 8
Proportion charges de personne! /dépense s propres 60,0% 56,6% 57 4% 62 4%
Proportion charges de personne! / section 4 73,2% 758% 74 7% 75,2%

e Au niveau d'ensemble, les dépenses de
fonctionnement s’élévent a 4,32 Mds€ en 2017,
dépenses relativement stables

e |e budget national 2018 fourni au Comité Central
d’Entreprise (CCE) n'est pas détaillé de facon
suffisante pour renseigner ligne a ligne la section 4.
Seuls les éléments comparables sont renseignés au
titre du budget 2018.

® Le contenu des différentes lignes de dépenses de la

section |V a été présenté en amont dans ce rapport.

e A lintérieur de ce budget, la section IV est budgétée en 2018 a 4 320 M€, de facon relativement stable par rapport a I'année 2017, la
baisse planifiée s'élevant a 44 M€ soit une baisse de 1,0 %. Les modalités de la construction budgétaire ne permettent pas de qualifier

cette baisse de tendance.

o Atitre dexemple, le budget 2017 s'élevait a 4 310 M€ et les dépenses finalement réalisées se sont élevées a 4 364 M€.

e |e contenu des différentes lignes de dépenses de la section IV a été présenté en amont dans ce rapport (partie Il du présent rapport). En
particulier les dépenses de personnel sont budgétées pour 2018 a un montant de 3 249 M€ contre des dépenses réalisées en 2017 de
3 260 M€, soit une baisse de 11 M€, soit - 0,3 %.

o La « proportion charges de personnel / dépenses propres » est en hausse en 2018 par rapport a 2017. Cela s’explique non par une hausse des

charges de personnel mais par une baisse du budget global 2018 par rapport a 'année 2017.
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La section IV en lle-de-France : au global et les charges de personnel

e La section IV représente en 2017 une enveloppe de 574 millions d’euros pour Péle Emploi IDF, soit 73,6 % du budget propre de Pdle
Emploi IDF et plus de 13% du total de la section IV de PE. Dans les dépenses propres, les autres 26,4 % correspondent aux dépenses
d’intervention (section Ill). Ces dépenses ont nettement moins progressé en IDF qu’au niveau national en 2017 : +0,5% contre +2,9%

indiquant un processus de rationalisation plus important.

e Lasection IV de I'établissement Tle-de-France peut étre synthétisée comme suit :

Réalisé Réalisé Réalisé Budget
(en milliers d'euros) 2015 2016 2017 2018
Section 4 572 948| 571 081 573 719| 556 979
Charges de personnel 455 895 459 666 464 431 453 090
Frais liés au personnel 3250 3097 2744 2292
Sous-traitance 5502 6 622 8819 5318
Affranchissements et télécommunications 8 411 6 334 5664 5364
Achats 4145 3780 3969 4107
Loyers, ch. locatives et de copropriété, entretiq 87 401 85 710 81 224 81 565
Communication, honoraires, divers 6 477 5016 5068 3855
Dotations aux amortissements et provisions 1867 856 1801 1389
Proportion charges de personnel / section 4 | 79, 6%| 80, 5%| 81 ,0%| 81,3% |

Sources : Consultation
sur la situation
économique et financiére
de I'établissement Péle
Emploi lle de France, 2015
22017 - Balances
transmises par la
direction.

e Les charges de personnel se sont élevées en 2017 a 464 M€ contre 460 M€ en 2016, soit un niveau stable de + 0,9 % et inférieur a

la hausse au niveau national (+1,5%).

o Cette évolution est conforme au fait que les effectifs ETPT au plafond en IDF ont davantage diminué (-0,6%) en IDF qu’au national (-0,1%) : de

fait, I'effet volume a davantage joué a la baisse compensant I'effet prix :

solde positif du GVT + et de l'effet de Noria. En outre, 2017 s’est

caractérisée pour I'IDF par un accroissement plus important des effectifs hors plafond dont les salaires sont moindres.

o De fait, le mouvement de rationalisation plus fort en IDF trouve I'essentiel de son explication dans les dépenses de personnel.

e Ces charges de personnel ont représenté un poids de 81,0 % des dépenses de la section IV soit en légere progression par rapport a 2016
(80,5 %). Les charges de personnel mentionnées a ce poste incluent les salaires nets, la part salariale des cotisations sociales, la part
patronale des cotisations sociales et les impots et taxes liées aux rémunérations (taxe sur les salaires, versement transport, etc.). Le poste
n'inclut en revanche pas les dépenses périphériques, notamment les frais de déplacement et de missions qui sont isolés dans la rubrique

« frais liés au personnel ».
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La sous-traitance en IDF

La sous-traitance enregistre a la fois des transferts de dépenses exposées au niveau national pour le compte de ['établissement
IDF (Allocation temporaire d’attente (ATT), Unidialog, traitement des attestations employeurs) et a des dépenses exposées directement
par I'établissement IDF.

Laugmentation des dépenses de sous-traitance en 2017 n'est pas décrite dans les documents de consultation budgétaire,
documents orientés vers le budget 2018. A la lecture du détail des comptes de I'établissement, la hausse 2017 est principalement liée
a la sous-traitance informatique qui passe d’environ 1,7 M€ en 2015 a 2,1 M€ en 2016 et 5,0 M€ en 2017. Nous comprenons que ce
poste correspond au transfert a I'établissement IDF de dépenses exposées par la Direction des systémes d’information (DSI) de Pole
Emploi. Cette hausse serait donc a rapprocher des évolutions en matiére de digitalisation des dossiers des demandeurs d’emploi et de la
sous-traitance de certains traitements administratifs a I'image des attestations employeurs.

Cette hausse de colt concernant les attestations employeurs est décrite oralement par le directeur de Péle Emploi IDF comme « une
mesure de sécurisation de I'emploi ». Si un choix a été opéré dans les dernieres années entre une hausse de la masse salariale et la sous-
traitance, il correspondrait 2 une anticipation de la fin du traitement des attestations employeurs puisque la déclaration sociale
nominative (DSN) devrait mettre fin a ce traitement. Le fait de confier cette tiache a des sous-traitants permettrait ainsi d’éviter la
question de la réduction de Peffectif correspondant le jour ol les attestations employeurs seront générées de fagon automatique.
Toujours est-il que si I'on reprend a notre compte I'hypothése d’'un colit moyen agent sous-traitant informatique de 84 K€ annuel, ce
volume de 5 M€ correspond a I'équivalent de 55 ETPT.

En sens inverse, des baisses sont constatées en matiére de sous-traitance des travaux administratifs qui ont reculé de 1 591 milliers d’euros
(K€) en 2016 a1 234 K€ en 2017 soit une baisse de 357 K€.

Réalisé Réalisé
. . , (en milliers d'euros) 2016 2017

Les prlnCIpales depenses de Catégorie de mission Cumul des principales mesures sous-traitées 4 842 7 269|
_ H A Ss-T. informatique Numérisation DSM & JRA 2087 5 034
sous-traitance peuvent etre Ss-T. non opérationnelle| Faconnage BS SIRH 1091 1 057
présentées comme suit : Ss-T autre ATT DE & PST - Portail 39-95 : appels sortants 760 459
Ss-T. non opérationnelle| Archivage 420, 395

Ss-T autre Obs contact every one - GMS 484 324

Source : Direction

Le principal enseignement de I'analyse du poste de sous-traitance est le constat d’'une hausse du recours a des prestations
externes qui étaient antérieurement réalisées par le personnel de Pdle Emploi IDF, notamment pour ce qui concerne les attestations
employeurs. Il s’agit également du seul poste significativement en hausse entre 2016 et 2017, en dehors des charges de personnel
(et des achats). Cette hausse résulte d’une organisation décidée au plan national puisque le traitement est centralisé au niveau de la DSI.
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La section IV en lle-de-France : les autres postes de dépense

Le coiit des affranchissements et télécommunications est en baisse dans les deux derniéres années. Cette baisse est a rapprocher
du développement des solutions numériques et téléphoniques a I'égard des demandeurs d’emploi. La baisse sur 2 ans (- 2,7 M€) compense
partiellement la hausse observée en termes de sous-traitance (+ 3,3 M€). Cette baisse est strictement conforme a la baisse constatée au
niveau national : de l'ordre de -10%.

Le poste achats correspond principalement aux colits d’énergie (électricité, gaz, etc.) et de fournitures administratives.

Le poste des loyers et charges locatives, charges de copropriété correspond au colt des locaux utilisés par Pole Emploi IDF, a
I'exclusion des locaux achetés par Pdle Emploi. En effet, lorsque les locaux sont acquis par Pdle Emploi, le cot est traduit dans le compte
de résultat sous la forme d’'une dotation aux amortissements (rubrique « dotation aux amortissements et provisions » dans le tableau
reprenant le détail de la section IV donné plus haut) et s’en trouve donc exclut du poste « loyers ». En revanche tous les frais périphériques
figurent dans ce poste, que Pble Emploi soit locataire ou propriétaire : charges de copropriété, charges locatives, entretien, etc.

o Les dépenses afférentes aux locaux sont en baisse depuis 2 années. Le poste est ainsi en baisse de 6,2 M€ en 2017 par rapport a 2015 (-7,1%).
Nous notons que I'établissement enregistre une vive baisse de ce poste alors que ces charges sont en hausse au national sur la méme période
(+0,8%). Selon les informations qui nous ont été communiquées, la baisse des dépenses immobilieres s’explique par une optimisation des surfaces
et par un surcroit de négociation régulier des tarifs.

o Il convient a ce stade de noter également la spécificité des locaux de la Région IDF qui supportent une taxe qui ne s’applique pas en province, a
savoir la taxe sur les bureaux. Elle représenterait un surco(it de I'ordre de 3 M€ sur le budget de Péle Emploi IDF.

Les honoraires, frais de communication et divers sont également en baisse sur les deux derniéres années (-21,7%). Cette baisse suit le
méme rythme de baisse que le niveau national. Cette diminution résulte principalement des colts de conseil, assistance et honoraires,
poste qui passe de 2 537 K€ en 2015 a 1 932 K€ en 2016 et 1 272 K€ en 2017. Les économies réalisées sur ces postes ne sont pas explicites a
'exception d’un effet de report de 2017 a 2018 en raison d’'un changement de législation en matiére de recouvrement des indus. Les
charges prévisibles de 2018 sont de ce fait en hausse pour ce poste.
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Poids relatif de la section IV au regard des résultats du national (1/2)

Le tableau ci-dessous retrace la proportion des dépenses de la section de I'établissement IDF par rapport a Péle Emploi au niveau national.

°
Réalisé | Realisé | Realisé | Budget | ® | e niveau national comprend I'ensemble des établissements régionaux et
(en milliers d'euros) 2015 2016 2017 2018 . ; . .y . . \
S 7] Y BT B TYT Ry Ie’§ trois gtabllssemeTts centre?llses'que sont la dl'r\ectlon des systemes
Charges de personnel 14,3% 14,3% 14,2% 13,9% d’information (DS|), Péle Emp|0| Services (PES) et le SIege.
Frais liés au personnel 3,6% 3,4% 3,1% |N/D
Sous-raitance 2,8% 35% 4,5%|ND e Globalement, en prenant les sections Il et IV en considération, P6le Emploi
Affranchissements et télécommunications 10,5% 9,0% 8,9% |N/D IDF p t | | tes d 9% % des dé i |
Achats ael sl 122l représente selon les anflees e 13,7 % a 14,5 % des dépenses nationales.
Loyers, ch. locatives et de copropriété, entretien 238%|  230%|  220%|ND A noter la particularité de I'année 2016 qui représente une proportion plus
Communication, honoraires, divers 32%|  32%|  31%IND forte de dépenses (14,5 %) que les années 2015 et 2017. Cette particularité
Dotations aux amortissements et provisions 1,0% 0,8% 0,9% 0,9% - ncipal d dé de | . " R d .
Cumul section 3 + section 4 i wsil wndl o résulte principa ement es dépenses de la section Ill, colits pédagogiques
et rémunérations formation.

Sources : Consultation sur la situation économique et financiére de I'établissement Péle Emploi lle de France, 2015 & 2017 - Balances transmises par la

direction.

En dehors de ce sursaut en 2016, une tendance se dessine néanmoins pour Pble Emploi IDF dont les charges de personnel pésent d’année en
année légérement moins dans le budget national (et moins que le poids relatif des effectifs ETPT de I'ordre de 17%) : 14,3 % en 2015 et 2016,
14,2 % en 2017, 13,9 % dans le budget 2018. Il en est de méme pour les frais liés au personnel (déplacements, missions notamment). Attention
toutefois a la proportion du budget 2018 qui est influencé par des dépenses (CDD missions) budgétées au niveau national, non au niveau régional.

Cet impact ne peut pas étre chiffré.

o Il convient de rapprocher I'évolution de cette proportion avec I'évolution de la proportion des effectifs de 'IDF par rapport au national. (Cf. analyse du
budget 2018 IDF section IV ci-aprés)

En regard des autres dépenses nationales, il convient de relever que les frais liés aux missions et déplacements du personnel sont relativement
faibles, les dépenses de sous-traitance également bien qu’en progression, les frais de communication, honoraires et divers également. En sens
inverse, le poids des locaux est plus important dans les dépenses nationales. Mais ce surpoids relatif a diminué les deux derniéres années, le colt
des locaux étant significativement en baisse au niveau de I'IDF, environ stable au niveau national.

En somme, Pole Emploi IDF est handicapé par un coiit élevé de ses locaux qui impactent les dépenses de la section IV. Cet état de fait semble
cohérent compte tenu de la spécificité immobiliere de la région et de I'impact de la taxe sur les bureaux qui n’a pas d’équivalent en province.

Les moindres co(its supportés au titre des frais de mission et déplacements ne suffisent pas a compenser ce surcolt immobilier.

Pole Emploi IDF semble se distinguer par de faibles dépenses de sous-traitance, de communication, honoraires et frais divers. Mais cette
information mériterait d’étre examinée a la lumiére de ces mémes dépenses au niveau des services centralisés (siege, DSI, PES). Nous ne

Analygés(f?egasggh%ﬁ%séde cette information.
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Poids relatif de la section IV au regard des résultats du national (2/2)

e Ces résultats semblent donc indiquer un processus de performance et de rationalisation des colts plus important en IDF sur les principaux
postes de dépenses ce que nous confirme les données suivantes transmises par la direction (méme si le poste divers est sensiblement plus
élevé) :

Frais liés au personnel (déplacement) ETPT 235,30 € 603,80 €
Frais liés au personnel (représentation) ETPT 18,50 € 46,00 €
Achats de fournitures ETPT 152,70 € 179,80 €
Frais afférents aux locaux m2 37,30 € 29,50 €
Loyer et entretien mobilier ETPT 155,90 € 146,10 €
Sous-traitance (hors AE) DEFM 5,70 € 6,40 €
Frais de conseil / Honoraires / Assistance DEFM 1,30 € 1,87 €
Affranchissements DEFM 5,70 € 6,24 €
Frais de télécommunications ETPT 11,00 € 17,90 €
Frais de communication DEFM 0,50 € 0,48 €
Divers et autres charges ETPT 179,80 € 106,40 €

Source : Direction
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Le budget 2018 pour I'IDF (1/6)

e Le budget 2018 de Pble Emploi IDF n’inclut pas certaines dépenses dont les montants ne peuvent pas étre déterminés au moment de
I'élaboration du budget. Il en est ainsi du coiit de certains contrats a durée déterminée (CDD) dits « missions » qui sont délégués en
cours d'année. De méme, le colit de la sous-traitance budgété ne tient pas compte du colit de traitement des attestations employeurs.

e Sile budget 2018 est difficile a comparer aux dépenses réalisées en 2017 compte tenu de I'absence d’information relative aux CDD
missions, il n’en reste pas moins que les charges de personnel sont budgétées a la baisse en 2018 par rapport a 2017 de -1,5 %.

Sources : Consultation sur la
situation économique et
financiére de I'établissement
Péle Emploi lle de France,
2015 a 2017 - Balances

transmises par la direction.

Réalisé Réalisé Réalisé Budget
(en milliers d'euros) 2015 2016 2017 2018
Section 4 572 948| 571 081 573 719 556 979
Charges de personnel 455 895 459 666 464 431 453 090
Frais liés au personnel 3250 3097 2744 2292
Sous-traitance 5502 6 622 8819 5318
Affranchissements et télécommunications 8 411 6 334 5 664 5 364
Achats 4 145 3 780 3 969 4107,
Loyers, ch. locatives et de copropriété, entretiq 87 401 85710 81224 81 565
Communication, honoraires, divers 6 477, 5016 5068 3 855
Dotations aux amortissements et provisions 1867 856 1801 1389
Proportion charges de personnel / section 4 I 79,6% I 80,5% I 81,0% I 81,3% I

Le colit des CDD missions n'est pas connu de fagon précise et le retraitement des données 2016 et 2017 ne peut pas étre mis en ceuvre. ||
est donc délicat de déterminer dans quelles proportions les charges de personnel réelles vont baisser en 2018 par rapport a 2017. A titre de

comparaison, I'écart entre budget et charges de personnel réelles peut étre rappelé comme suit :

Charges de personnel

(en milliers d'euros) 2016 2017 2018
Budget 456 972 459 855 453 090
Dépenses réelles 459 666 459 666|N/D
Ecart 2694 -189|N/D

Analyse de la politique économique et financiére 2017 - CE PE IDF
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Le budget 2018 pour I'IDF (2/6)

e |l convient de relever que la baisse du budget des charges de personnel ne peut pas directement étre traduit en impact d’effectif car les
colts salariaux ne sont pas stables. A titre d’exemple :

o la hausse de la CSG (contribution sociale généralisée) vient augmenter les dépenses pour une méme rémunération ;
o la CSG a augmenté de 1,5 points ;
O pour 1000 personnes percevant chacune une rémunération brute mensuelle de 2 000 €, le surco(it de CSG représente 360 milliers d’euros a 'année ;

o sile budget des charges de personnel n’évolue pas (24 M€ hors charges sociales dans cet exemple), la hausse de la CSG aboutit a ramener I'effectif a
(24 000 000 - 360 000) / (2 000 x 12) = 985 ;

o limpact de la hausse de CSG dans cet exemple représente une baisse d’effectif de 15 ETPT.

e Aléchelle de I'établissement IDF de Pole Emploi, I'impact de la hausse de CSG sur 'effectif sous plafond peut étre estimé a environ 116 ETPT
(7 738 x 1,5 %).

® Les principaux autres phénomeénes impactant le colt salarial résultent des prévisions de mouvements de personnel - les nouveaux agents
présentent un co(t salarial moins élevé - de la prise d’ancienneté (GVT) et de la mise en ceuvre au 1er juillet 2018 de la nouvelle classification
de Pole Emploi (un abondement budgétaire a été notifié a hauteur de 1,325 M€ au titre des impacts de repositionnement dans la nouvelle
classification des CDI. En 2019, il y aura un effet année pleine).

e Dans ce contexte et bien que nous ne puissions précisément retracer I'impact en effectif de la baisse de la masse salariale, la direction nous a
fait part du fait que la masse salariale devrait diminuer de 11,3 M€ entre 2017 et 2018, baisse qui se ferait principalement (écart de 0,5 M€)
de la manieére suivante (en M€) :

Effet volume en lien avecle nombre d'ETP : -9
Effet prix comprenant :

- effet noria: -4,5
- effet GVT (promo et ancienneté) : 4,5
- classification : 1,3
- GPEC -1
Autres effets (ruptures, indemnités, etc.) : -2,1
Total -10,8

Source : Direction
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Le budget 2018 pour I'IDF (3/6)

e Clest dans cet effet volume (-9 M€) que se trouve I'impact sur le nombre d’ETPT qui évoluerait, d’apres les données transmises, de la maniere
suivante en fonction du statut de 'emploi :

Evolution de ETPT entre le plafond 2017 et 2018 Evolution de I'ETPT entre le bilan 2017 et le plafond 2018

o 100
> 68

-67,3 26,6 3,6 -237 1 50 .
CDD HP Co dés CAP
. [ ] 1
<o CDISP CDD HP Co dés CAP
.

-100 -66
-100

-150
-150

-217
250 -250

Source : Direction
Source : Direction

e Cette diminution corrobore la réduction de leffectif annoncée en Tle-de-France : une baisse de Peffectif en CDI sous-plafond de 64,8
équivalent temps plein travaillé (ETPT), soit une réduction de 0,87% par rapport a la notification de I'effectif en 2017. A noter que nous ne
retrouvons pas exactement ces - 64,8 dans les graphiques ci-dessus mais plutét - 67,3 ETPT (entre les plafonds 2017 et 2018).

e Cette réduction s’inscrit dans le cadre de I'effort global demandé a ’EPA d’une baisse de -297 ETPT que nous avons évoqué plus haut
dans ce rapport.

e Létablissement fle-de-France contribuerait ainsi 3 hauteur de 21%, ce qui apparait significativement supérieur a son poids relatif dans
'ensemble du territoire (16,5% en termes d’ETPT 2018 sous-plafond CDI + CDD) et pose donc la question de la clé de répartition en fonction
des régions.
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Le budget 2018 pour I'IDF (4/6)

e D’apres les documents transmis par la direction, la répartition de cette baisse de 'effectif se ferait de la maniére suivante au sein de
I'établissement :

Répartition de la baisse des effectifs 2018
Récapitulatif Contribution par DT
5,3 ETPT -0,87% DT Part 75% Part 25% TOTAL
75 9,6 9,3 18,9
77 4.6 0,0 4,6
4,1ETPT -0,87% 78 3,9 0,0 3,9
e 91 3,7 0,0 3,7
55,4 ETPT == -0,87% 32 37 3.5 A
’ 1— 93 6,7 0,0 6,7
94 4,4 0,0 4.4
-0,87% 95 4,1 0,0 4,1
TOTAL 41,5 13,9 55,4

Source : Direction Source : Direction

La clé de répartition au sein des DT d’lle-de-France repose sur deux criteres :
o pour75% : le poids actuel de la DT dans l'effectif ;
o pour25% : la dynamique d’évolution des DEFM propre a chaque DT.

e Du point de vue des modalités de suppression de ces ETPT, la direction précise que cette baisse se fera sans licenciements grace aux
mouvements de personnel, c’est-a-dire en profitant des départs qui ont été au nombre de 389 en 2017 : 153 mutations vers d’autres régions,
50 démissions ou fins de période d’essai, 123 départs a la retraite, 25 ruptures conventionnelles et 38 licenciements pour inaptitude ou
disciplinaire.

o Dans les faits, il ne s’agira pas de procéder a des non-remplacements mais plutdt de « jouer » sur les dates de départ des partants et d’arrivée des
remplacants, ce qui fait dire a la direction que I'opération sera « indolore ». Par exemple, laisser inoccupé un poste pendant 6 mois permet de gagner
0,5 ETPT. Du fait du grand nombre de départs de I'établissement - de nombreux agents voulant regagner la province notamment - la
multiplication des temps d'inoccupation des postes momentanément vacants rend possible d’atteindre les -64,8 ETPT recherchés. Nous
reviendrons sur ce sujet dans la partie IV.
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Le budget 2018 pour I'IDF (5/6)

e Au-dela de la baisse des effectifs en CDI sous plafond, il convient de relever que les CDD sous plafond sont aussi touchés (-26,6 ETPT).

e Quant aux contrats aidés, ils enregistrent une baisse - 237 ETPT dans le budget 2018. lls sont, pour tout ou partie, remplacés par des
jeunes en service civique a propos desquels nous ne disposons pas d’'informations.

e Au total, en comparant 'effort demandé a la région a celui demandé au national, il apparait que le rythme de baisse des effectifs est deux
fois supérieur en IDF par rapport au national :

o Effectif sous plafond (CDI et CDD) : -1,2% en Tle-de-France contre -0,6% au niveau national ;
o Effectif hors plafond (CDD, contrats aidés et CAP) : -60% en Tle-de-France contre -30% au niveau national.

e Shagissant du budget de dépenses de sous-traitance, il est rappelé qu'il n'inclut pas le colt des attestations employeurs et la baisse
apparente n’est donc pas représentative. S'agissant du principal poste de sous-traitance en IDF, aucune analyse ne peut concrétement étre
menée sur cette prévision.

e A noter également un budget légérement a la hausse en matiére de locaux, ce qui interrompt la tendance baissiére de ces co(ts.
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Le budget 2018 pour I'IDF (6/6)

e Ensynthése, le budget de 2018 de I'établissement Tle-de-France semble dénoter :

o lafin des économies sur les co(its des locaux ;

o une tendance a la baisse des charges de personnel, a travers une réduction du budget 2018 en la matiére et la suppression de -64,8 ETPT. Se pose la
la question de savoir s'il ne s’agit que d’une réduction sans suite ou d’une amorce d’'un mouvement de baisse de I'effectif qui va se poursuivre durant
les prochaines années. Nous faisons part de notre analyse a ce sujet dans la derniére partie.

e Par ailleurs, en termes de santé au travail, méme si cette réduction apparait marginale, elle devrait favoriser la non couverture, méme
momentanée, de certains postes, ce qui pourrait :

o accroitre le risque organisationnel et d’intensification du travail susceptible d’exister déja dans certaines situations, en particulier si la baisse de
I'effectif se poursuit dans des proportions plus importantes ces prochaines années ;

o favoriser le recours au levier organisationnel, déja largement actionné derniéres années, afin de rationaliser I'utilisation des moyens, sachant que
d’apres le Bardbmetre Social « vague 7 », prés de 60% des agents consideérent que le rythme des changements est trop rapide.
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IV. 2019 ET AU-DELA : VERS UN NOUVEAU
MODELE ECONOMIQUE POUR POLE EMPLOI?

IMPACTS POSSIBLES SUR PEMPLOI EN IDF
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Financement de Pole Emploi par I’Etat : le caractére central du programme 102

L'objet de cette partie est de tenter d’analyser les évolutions en cours de la politique de I'Etat en matiere d’emploi et de financement de
I'Assurance Chomage afin d’en évaluer les impacts possibles sur 'équation économique de PE et le volume de ses emplois.

Comme rappelé précédemment, Pble Emploi en tant qu'opérateur de I'Etat, recoit de la part de I'Etat deux types de ressources :

o L'une est assimilée a des transferts qui n'impactent pas le compte de résultat de PE : ce sont des aides pour lesquelles PE ne fait qu’agir pour le
compte de I'Etat ;

o Lautre est assimilée a des subventions ou des recettes de gestion : subvention pour charge de service public, recettes liées a la gestion de
conventions avec |'Etat.

PE est l'opérateur de référence de I'Etat sur son programme 102 de la mission « Travail et Emlploi » de 'Etat. Néanmoins, PE recoit des
crédits issus d’autres programmes de la mission Travail et Emploi comme d’autres missions (Justice) : la plupart de ces crédits de paiement
sont de simples transferts et n'affectent pas le compte de résultat de PE.

Au total, PE a touché de la part de I'Etat tous montants confondus (transferts et subventions), 2,45 Mds€ en 2017 sur les différents numéros
de programmes suivants :

Source: RAP / Unité : M€ Réalisation 2026 Réalisation 2017
A . . . A .

Acces et retour a Femploi 1696 1663 o Les flux financiers entre Pdle Emploi et I'Etat

102 Daont subventions pour charges de service public 1477 1507 S o sont ConstitUéS é 39% de transferts, dont 540 M€

~ , .
Dot Tramsfors oy = S. versés dans le programme 103 au titre du plan
AN « 500 000 formations supplémentaires ».

Accompagnement des mutations 301 540 So
économiques et développement de Femploi S -

103

A o La subvention versée par I'Etat afin que Pdle

Daont Transferts 540

107

Emploi couvre ses charges d’exploitation

o8 (sections Il et 1V), s’éléve a 1507 M€ en 2017.

Administration pénitentiaire

Dont Transferts 08

302

o Elle fait partie de la mission Travail & Emploi,
que nous détaillons page suivante.

Immigration et asile 177

Dont Transferts 177

304

Inclusion sociale et protection des
personnes

72

Daont Transferts 73

Total 1997 2 454 84




i

M

degest®

10% des crédits de la mission « Travail et Emploi » dédiés a Péle Emploi

e La mission « Travail et Emploi » de I'Etat comporte 4 grands programmes : 102, 103, 111 et 155. Sur ces 4 programmes, 1 principal affecte PE
(102) et un deuxiéme plus accessoirement (103).

e Les dotations financieres de I'Etat a Pdle Emploi sur cette mission sont détaillées ci-dessous en ciblant en rose les subventions recues par
Pole Emploi (hors transferts), afin d’évaluer la part de la dépense publique « Travail et Emploi » qui sert réellement a financer les dépenses
d’intervention et de fonctionnement de Péle Emploi (sections |1l et IV).

Crédits de Mission « Travail et emploi » de la loi de finance 2017
paiement
(Exécution) 15’6 Mdse
. . 155
i . . . : A 111 : .
Crédits de 102 : Accés et retour a 'emploi , 103 :rccompagh ement des mutaiilons . liorati Conception,
paiement Mdse économiques et développement de I'emploi Amélioration estion et
(Exécution) 7,7 7,1 Mdse de la qualité ’ g .
de I'emploi et évaluation des
. litiques de
" 2 des relations po
PSle emploi du travail I'emploi et du
- : - . o M€ i
Credits de Subvention Péle emploi pour SCSP Autres i cival o p d Autres 84 M€ travail
pfz//gmefvt 1,507 Mde Op. Principalement des transferts dont op. 686 M€
Reaz’;f;'o” 2 ceux liés au plan « 500 ooo

formations supplémentaires »

Estimation DEGEST CE :
= 10% des dotations « Travail et Emploi »
servent a couvrir les dépenses
opérationnelles de Pole Emploi

e En résumé, I'Etat alloue a PE, I'équivalent de 2,45 Mds€ de fonds, dont 1,507 Md€ de
subventions qui vont affecter son compte de résultat. Le reste est composé de transferts
d’un montant de 0,945 Md€ répartis entre la mission « Travail et Emploi » au titre des
programmes 102 et 103 et d’autres missions au titre des programmes 107, 303 et 304.

e 10% de la mission « Travail et Emploi » sert donc a couvrir les dépenses opérationnelles
pour les charges de service public de PE.
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Un contexte 2018-2020 de forte baisse des crédits de la mission « Travail et

[ ]
Emploi »
2017 Variation
LFI LFI format 2018 2019 2020 L
Crédits de paiement A) 2018 (B) Variation  annuelle
2020/ (B) moyenne
Mds€ Evol. 2018/ Evol. 2018/ - Evol. 2019/ - Evol. 2020/ 2020/ (B)
2018 2019
Enseignement scolaire 50,01 50,01 51,29 3% 3% 52,07 2% 52,64 1% 5% 2%
Défense 32,44 32,44 34,20 5% 5% 35,90 5% 37,60 5% 16% 5%
Recherche et enseignement supérieur 26,69 26,69 27,40 3% 3% 27,87 2% 28,00 0% 5% 2%
Cohésion des territoires 18,26 18,26 16,53 -9% -9% 14,95 -10% 15,15 1% -17% -6%
Solidarité, insertion et égalité des chances 17,64 17,67 19,20 9% 9% 20,91 9% 21,54 3% 22% 7%
‘ Travail et emploi
Sécurités 13,10 13,09 13,30 2% 2% 13,49 1% 13,58 1% 4% 1%
Ecologie, développement et mobilités durables 9,44 9,91 10,39 10% 5% 10,55 2% 10,56 0% 7% 2%
Gestion des finances publiques et des ressources humaines 8,12 8,11 8,13 0% 0% 8,07 -1% 8,00 -1% -1% 0%
Justice 6,85 6,72 6,98 2% 4% 7,28 4% 7,65 5% 14% 4%
Régimes sociaux et de retraite 6,31 6,31 6,33 0% 0% 6,27 -1% 6,30 0% 0% 0%
Relations avec les collectivités territoriales 3,44 3,35 3,66 6% 9% 3,51 -4% 3,54 1% 6% 2%
Action extérieure de |'Etat 2,86 2,86 2,86 0% 0% 2,75 -4% 2,68 -3% -6% -2%
Autres 24,23 23,95 26,08 8% 9% 26,32 1% 28,99 10% 21% 7%

Source : Loi de programmation des dépenses publiques 2018-2022

e |aproblématique pour les années 2019 et 2020 est bien résumée dans le tableau ci-dessus :

o la loi de programmation des dépenses publiques 2018-2022 (LPDP) installe les dépenses de la mission « Travail et Emploi » (A) sur une tendance fortement
baissiere d'ici a 2020

o ['Etat prévoit ainsi une baisse d’'un quart des crédits de paiement pour la mission Travail et Emploi, soit -9% en moyenne par an

e Dans ces conditions, toute la question est de comprendre les impacts potentiels de cette prévision sur PE et ses effectifs et ainsi sur '|DF ?
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Nos hypothéses : tenter d’évaluer 'impact sur 'emploi de la baisse des crédits
de paiement annoncée

e Bien entendu, nous ne connaissons pas encore les principaux arbitrages de I'Etat pour répondre a cette question; ce d’autant plus que la
convention tripartite sera renégociée en fin d'année : d’ici la, 'lGAS doit réaliser sa mission d’évaluation finale des résultats de la convention.

e Néanmoins, afin d’illustrer les ordres de grandeur en jeu, nous nous sommes efforcés de modéliser les effets potentiels de cette trajectoire a
partir de plusieurs hypothéses exposées ci-apres :

o Hyp 1: la subvention pour service public de I'Etat a PE continue de représenter 10% du total des crédits de la Mission « Travail et Emploi » : elle suit donc
le rythme de déclin des crédits de paiement annoncé dans le LPDP : ligne B du tableau de la page suivant. Dans ce contexte, la baisse de la subvention de
I'Etat représenterait une diminution des ressources de PE de 371 M€ en 2020 par rapport a 2017 (ligne C)

o Hyp 2 : 'Etat, comme en 2017, prévoit de réduire les effectifs sous plafond pour accompagner cette baisse de subventions. Les économies qui porteraient
sur les charges de personnel seraient similaires au poids relatif des charges de personnel dans le total des charges décaissables en 2017 (D). En clair, sur la
période, les charges de personnel supporteraient 59,4 % des économies a réaliser, soit les montants inscrits en ligne D. Toutes ces économs seraient
reportées sur les effectifs ETPT sous plafond.

o Hyp 3: pour transformer cette économie de charges de personnel en baisse d’effectifs a temps plein travaillé, il nous faut ensuite adopter une hypothese
de colit moyen agent (le colit en dépenses de personnel d’'un agent ETPT sur une année) et d’évolution de ce colt sur la période. Pour ce faire, nus
retenons I'hypothése d’'une répartition effectifs sous plafond et hors plafond identique a celle projetée en 2018, soit 95% des effectifs sous plafond et 5%
hors plafond. Puis nous retenons un colit moyen agent ETPT de 69 K€ en 2018 avec une hausse annuelle de ce co(it de l'ordre de +1,5% / an.

o Hyp 4 : enfin, nous imputons 20% de cette baisse a PE IDF sachant que le ratio pour 2018 a été de 22,5% mais que le poids des effectifs est de 17%.
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Vers une diminution des effectifs de plus de 2500 ETPT d’ici 2020 : 510 ETPT
en moins en IDF?

e Toutes choses égales par ailleurs, ce jeu
d’hypotheéses nous donne plusieurs résultats.

o Les subventions de PEtat diminueraient de (A)|Mission "Travail et Emp.lr:u 16 680 15176 12 892 12579
prés de 400 M€ & horizon 2020 (B). Hypothéses de subventions a PE
(env. 10% de la mission "Travail et 1507 1457 1225 1195

® Les économies a réaliser par PE seraient tres (B)

Emploi"
substantielles en 2019 : de I'ordre de 232,7 M€ P

Hypothéses d'économies a réaliser

dont 138 M€ sur les charges de personnel (C). 49,6 -232,7 -29,7
(C)|par PE
° Conc:rnant les effecli;ifs, cela Ientr:inerait Hypothéses d'économies sur les
une baisse potentielle cumulée de 2519 i i i
ETPT (en intégrant celle de 2018) dici :Eharges .de personnel (59,4% des 29,5 138,2 17,7
2020 soit environ 55% des effectifs au (D)|€conomies totales)
Hypotheéses d'économies en ETPT
plafond de 2017 (E + F). yp 427 1973 248

(E)|au plafond

) . 7
e Pour I'IDF, la baisse cumulée des ETPT ETPT au plafond effectivement

serait de l'ordre de 510 ETPT (G). o -297
(F)|réduits
e Si la totalité des économies demandées (G)|Part IDF -64,8 -395 -50
reposait sur des économies d’effectifs, (H)|% IDF 21 8% 20% 20%
alors nous aurions une baisse de 4037 :
Sources : Rapport annuel de performance, 2012 a 2017, annexé au projet de loi de finance rectificative, ; Loi de

ETPT au national et de 812 en IDF.

programmation des finances publiques 2018-2022, legifrance.gouv.fr ; Calculs DEGEST CE

e Ces chiffres montrent donc I'étendue des économies, toutes choses égales par ailleurs, que la programmation de la mission « Travail et Emploi »
pourrait laisser présager pour l'avenir.
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Réduire les effectifs ETPT sans licencier : jusqu’ou ? (1/2)

e Les volumes de baisse énoncés précédemment interrogent sur la capacité de la Direction de s’adapter sans recourir a des outils plus
contraignants : licenciements, plan de sauvegarde de 'emploi, ruptures conventionnelles collectives, plans de départs volontaires, etc.

e Lebudget 2018 en IDF a montré que I'établissement pouvait « encaisser » une réduction de -64,8 ETPT sans licencier. Mais jusqu’a quel niveau
cette marge de manceuvre est-elle possible ?

e |l n’est pas possible de répondre précisément a cette question : seule une analyse attentive des données sociales (lors de la consultation sur la
situation sociale, de 'emploi et des conditions de travail) pourrait nous donner des éléments de réponse plus concrets. Toutefois, nous pouvons
illustrer par des ordres de grandeur.

e Fondamentalement, cette possibilité dépend du rythme des sorties d’'emploi et du rythme corrélé des entrées en emploi. L'enjeu de gestion
est ainsi lors d’'une sortie d'emploi de faire en sorte de ne pas embaucher immédiatement afin de « sous-consommer » de 'ETPT. Plus la
période de non recouvrement entre la sortie et I'entée en emploi est élevée (pas forcément sur les mémes postes), plus on diminue le nombre
d’ETPT.

e Précisément, quel est le potentiel de la région IDF ? La communication de la Direction « Répartition de la baisse du plafond demploi 2018 -
Information - CE IDF du 29 mars 2018 » nous informe des mouvements suivants :

o 153 mutations vers d’autres régions;

o 50 démissions ou fin de période d’essai;

o 123 départs en retraite;

o 25 ruptures conventionnelles;

o 38 licenciements pour inaptitude ou disciplinaire;

o Soit un potentiel de 389 sorties dans 'année.
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Réduire les effectifs ETPT sans licencier : jusqu’ou ? (2/2)

Sur cette base et afin de répondre a cette question, nous faisons la triple hypothése (non vérifiable) suivante :

o ces 389 sorties sont équitablement réparties tout au long de I'année (du 1°" janvier au 31 décembre) : cela reviendrait a dire que la moitié sortirait avant
le 30 juin et 'autre moitié apres ; ou dit autrement que ces 389 sorties s’effectueraient toutes le 30 juin ;

o elles concernent des agents a temps plein travaillé (ce qui n’est certainement pas le cas) ;
o leur nombre est stable dans le temps.
Dés lors, ces hypothéses nous montrent que la période maximale de non recouvrement d’une sortie par une entrée est de 6 mois sur I'année :

O une sortie au 30 juin peut étre remplacée au plus tard au 31 décembre : 'emploi serait laissé vacant I'équivalent d’1/2 ETPT sans que le poste ne soit
« fermé »;

o On pourrait bien sr laisser le poste vacant plus longtemps mais cela n'impacterait plus I'exercice budgétaire mais le suivant.

Dans ce contexte, le potentiel maximum de la direction sur une année est de 389 / 2 = 194,5 ETPT. Cette hypothése nous semble un
maximum limite compte tenu du fait que ces sorties ne concernent pas tous des agents a temps plein et que ce scénario serait sans doute
difficilement tenable sur le plan de I'organisation du travail. Cela reviendrait a laisser vacant sur 6 mois de I'année 5% des postes d’IDF. Le
chiffre de 130-150 nous parait plus probable. En clair, la direction de PE IDF en réduisant les ETPT de -64,8 a probablement utilisé la moitié de
son potentiel de réduction des effectifs sans licenciement :

o Une limite toutefois : plus de la moitié des sorties d’emploi concerne des mutations vers d’autres régions. On pourrait craindre a terme si PE devait
réduire ses effectifs plus massivement que le potentiel d’accueil par les autres régions de ces mutations ne se tarisse (en sachant que ce jeu est a
somme nulle pour PE) : les autres régions risquent d’étre mobilisées par 'accélération de leurs sorties et le freinage de leurs entrées...

La direction pourrait aussi jouer sur les CDD et leur non remplacement :
o sous plafond, ils étaient 325,5 au bilan 2017 (4,2% des emplois sous plafond) et devraient étre 259,6 en 2018

o Mais limiter massivement le recours aux CDD poserait sans doute un probléme de gestion opérationnelle pour la direction : ne plus étre capable de
faire face a un accroit temporaire de travail, étre moins capable de consommer en CDD la partie CDI non consommeée (fongibilité asymétrique).
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Des hypotheses et des résultats plausibles a relier aux dernieres annonces de
la Ministre du Travail

e Bien entendu, nos hypotheéses et nos résultats doivent étre pris avec la prudence qui s'impose. Néanmoins, les tendances qu'ils dessinent sont a relier
aux annonces de la Ministre du Travail lors d’une audition au Sénat le 19 juin dernier.

e Mme Pénicaud a ainsi demandé a I'lGAS (actuellement dans ses travaux préparatoires d’évaluation de la convention tripartite) de réfléchir a une
« méthodologie robuste » permettant d’indexer d’éventuelles baisses d’effectifs de Péle Emploi sur une décrue constatée du chémage.

o L'idée est ainsi de disposer d’'une méthodologie permettant d’asseoir le volume des effectifs de Péle Emploi sur le niveau du chémage et notamment de pouvoir
faire varier les effectifs lorsqu’il « y a une décrue constatée ».

o La ministre souhaite que cette méthodologie soit discutée dans le cadre de la renégociation de la convention tripartite avec les organisations patronales et
syndicales d’ici la fin de I'année.

e On levoit, le sujet de la baisse des effectifs est assurément dans I'agenda gouvernemental. Néanmoins, nous pouvons noter que I'Etat souhaite indexer la
décrue des effectifs sur le taux de chdmage qui baisse et non sur le nombre de DEFM qui lui augmente...

e Ce sujet est, en outre, a mettre en lien avec les réformes en cours au niveau de I'assurance chémage, I'Unédic étant le principal contributeur aux recettes
de PE.
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En toile de fond, quels impacts de la réforme du financement de I'assurance
chomage ? (1/3)

e Jusqu'au 1° janvier 2018, les prestations recues par les demandeurs d’emploi ainsi que les subventions versées a Pdle Emploi étaient
financées par des cotisations prélevées sur les salaires bruts. Ce modele a été réformé : depuis le 1" janvier 2018 c’est dorénavant la CSG
qui finance une partie de ces dépenses.

e Mais comme le rappelle le rapport sur les perspectives financieres de '’Assurance Chémage 2018-2021, cette évolution s’inscrit dans un
ensemble de réformes plus vaste :

o «outre la modification du cadre de gouvernance, le projet de loi « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » crée de nouveaux droits pour les
salariés démissionnaires et certains travailleurs indépendants. Il modifie le financement de I’Assurance chémage en remplagant les contributions salariales
par une fraction de la CSG. Il prévoit également une nouvelle organisation du contréle et des sanctions s’appliquant aux demandeurs d’emploi. Enfin, des
dispositions visant a favoriser 'emploi durable pourraient étre prises début 2019. »

e ['Unédic chiffre ces évolutions en régime de croisiére (sans hypotheése a ce stade sur le montant possible d’un financement de I'Etat sur ces
nouvelles mesures) : d’apres elle, un surcoiit annuel de +280 M€ a +570 M€ malgré 100 M€ d’économies liées au renforcement du
controle et des sanctions des chomeurs.

Figures 8a et 8b — Structure du financement du régime d’assurance chémage

e Plusloin, le rapport reléve :
En 2017 En 2018

. g g o 7 . . . o 2,0%
o « Laloi de financement de la sécurité sociale pour 2018 et le projet de loi en cours = v
d’examen [loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel] modifient les

ressources qui financent I'Assurance chémage. Ces changements concernent

36,3%

environ 45 % des recettes du régime. La premiére évolution se rapporteau =~~~ "~ >

remplacement des contributions salariales d’assurance chémage par une fraction .

du produit de la CSG, la seconde a la transformation du crédit d’impét pour la

compétitivité et 'emploi (CICE) qui conduit a la mise en place d’une exonération

dégressive des contributions patronales. Le passage de contributions basées sur la P ———— T E———
masse salariale a la CSG, reposant sur une assiette plus large, n’est pas neutre a Shoptlsc foen RAuten podita b 8 Autres prodats
terme pour le pilotage financier de I’Assurance chémage car les deux ressources

n’évoluent pas de fagon strictement identique. » (en gras, par nos soins). Source :calculs HCFIPS établis 3 partir des données de prévisions financiéres de 'Unédic doctobre 2017 et de Ia LFSS pot

2018.
Graphiques tirés du Rapport sur U’état des lieux et les enjeux des réformes pour le financement de la
protection sociale, Haut Conseil du Financement de la Protection Sociale, Mai 2018
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En toile de fond, quels impacts de la réforme du financement de I'assurance
chomage ? (2/3)

e Deux questions se font jour ici en lien avec cette réforme a rapprocher, en outre, de la réforme du CICE.

e Quel nouveau systéme de financement de I'assurance chémage prendra place en 2019 et au-dela : sur quelle base sera donc financée
PUnédic et a travers elle Péle Emploi ? Le rapport sur 'état des lieux et les enjeux des réformes pour le financement de la protection sociale
du Haut Conseil du Financement de la Protection Sociale nous informe (p. 144) que :

e}

Le modéle de financement pour 2018 est transitoire : « Les lois financiéres de I'automne 2017 ont mis en place en 2018, en contrepartie de la réduction
des contributions salariales d’assurance chémage, un dispositif, qualifié de transitoire dans I'annexe 10 au PLFSS, de compensation a I'Unédic par la sécurité
sociale, passant par l'affectation directe a I’Acoss d’une part de la TVA antérieurement attribuée a la branche maladie, celle-ci se voyant en retour affecté le
produit de la hausse de 1,7 point de la CSG. L’Acoss prend en charge le versement a 'Unédic d’acomptes mensuels de TVA, calculés sur la base de la prévision
- estimée a 'automne 2017 a 9,4 Md€ - de moindres contributions chémage, avec une régularisation a la cléture des comptes, afin d’assurer la neutralité
financiére de ces opérations pour le régime d’assurance chémage. Par ailleurs, la loi de finances pour 2018 avait initialement prévu que I'Etat affecterait a
I'Unédic en 2019 3,4 Md€ de TVA supplémentaire pour compenser a cet organisme la perte de contributions patronales d’assurance chémage entrainée par
lintégration du CICE dans le baréme des allégements généraux de cotisations »

Il faut attendre les lois financiéres (PLF et PLFSS) de 'automne 2019 pour connaitre précisément le mécanisme de financement : « Les
modalités de compensation a I'Unédic de la suppression de ses contributions, qui jouera en année pleine en 2019, sont toutefois appelées a évoluer d’une part
suite aux dispositions du projet de loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel, qui sera discuté au Parlement d’ici I'été, et d’autre part suite aux lois
financiéres pour 2019, sur la base d’un schéma qui pourrait étre différent de celui mis en ceuvre pour I'année 2018. » Néanmoins, le projet de loi « Avenir
professionnel » (adopté par '’Assemblée le 19 juin) prévoit qu’une « fraction » de la CSG sera directement allouée a 'Unedic. Reste a en connaitre le
taux.

e Quels impacts de ces réformes sur la logique de gestion de 'Assurance Chomage et donc pour Péle Emploi ? De ce point de vue, les
analyses de I'Unédic sont intéressantes dans la synthese de son rapport sur les perspectives financiéres de '’Assurance Chémage 2018-2021

e}

« Ce changement remet par ailleurs en question un systéme contributif qui a fait ses preuves en termes de gestion de la dette et d’adhésion des bénéficiaires
aux principes de droits et de devoirs qu'il implique. A ce stade, compte tenu des annonces qui ont été faites lors de la présentation du projet de loi et du débat
parlementaire en cours, I'hypothése d’une compensation intégrale est retenue. Le fait que 'ouverture de 'indemnisation des travailleurs indépendants se fasse
dans le cadre d’un dispositif relevant des principes de la solidarité et non de I'assurance pourrait justifier un financement dédié. »

D’aprés 'Unédic, on passerait donc d’'une logique « assurancielle » a une logique de fiscalisation de la politique de protection contre le
chémage et pour la recherche d’emploi (un impét - la CSG - est prélevé pour financer la recherche d’emploi).
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En toile de fond, quels impacts de la réforme du financement de I'assurance
chomage ? (3/3)

e Pour conclure, ce qui nous apparait comme certain c’est que dans ce nouveau modeéle, PEtat, qui collecte la CSG, prend un poids plus
important dans le financement et donc le pilotage de la politique de Pemploi, en accord avec la volonté que la gouvernance du systeme
se rapproche de la sphére publique au détriment de la gestion paritaire auparavant en vigueur.

e En parallele, une renégociation de la convention tripartite sera réalisée dans le courant de I'année 2018 entre I'Etat, Péle Emploi et I'Unedic :
cette convention devrait entériner toutes ces évolutions.

e En bout de chaine, le financement de Péle Emploi se retrouve ainsi concerné par des évolutions majeures. La période actuelle
représente un moment charniére pour 'opérateur, porteuse d’enjeux financiers aussi bien en ce qui concerne les allocations (vers un
montant de prestation universel ?) que la couverture de ses charges d’exploitation (vers un objectif d’économies a réaliser, passant
notamment par des suppressions de postes ?, cf. pages précédentes).
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V. ANNEXES
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Annexe 1 : reperes sur la section lli

e Lasection 3 enregistre les dépenses dites d’intervention.

e |l s'agit en pratique d’'un ensemble de colits exposés a raison des formations et de 'accompagnement qui ne sont pas réalisés exclusivement
par les conseillers Ple Emploi. Les dépenses d’intervention incluent également diverses aides qui sont allouées par Péle Emploi.

® Le budget national 2018 fourni au Comité Central d’Entreprise (CCE) n’est pas détaillé de facon suffisante pour renseigner ligne a ligne la
section 3.

Réalisé Réalisé Réalisé Budget
(en millions d'euros) 2015 2016 2017 2018
Section 3 956 1439 1317 886
Aide a la mobilité 43,6 40,6 37,3
Colts pédagogiques (y compris partenaires) 389,3 802,2 646.,4
Rémunérations formations 134,7 234,6 246,9
Mobilité formation 44,0 57,2 54,0
Aides al'embauche (dispositif employeurs) 15,6 15,9 14,5
Sous-traitance et co-traitance hors CSP 261,5 233,2 2525
Sous-traitance CSP 62,7 46,6 58,2
Divers 4.5 8,9 7,4
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Annexe 2 : Reperes sur la section IV (1/2)

e Lasection 4 de Pble Emploi correspond a un regroupement de dépenses dites de fonctionnement. Il s’agit en pratique de 'ensemble des
dépenses qui ne sont pas visés par les sections1a3:

o Section 1 - assurance chémage : enregistre le colt des allocations et aides financées par TUNEDIC auxquelles les demandeurs d’emploi peuvent
prétendre, principalement I'aide au retour a 'emploi (ARE) et I'aide au retour a 'emploi formation (AREF) ;

o Section 2 - solidarité : enregistre les aides financées par I'Etat auxquelles les demandeurs d’emploi et les employeurs peuvent prétendre,
principalement l'allocation de solidarité spécifique (ASS), la rémunération de fin de formation (R2F) et les contrats de génération ;

o Section 3 - intervention : enregistre principalement la charge de co(its pédagogiques (y compris au titre des partenariats) et la charge des missions
confiées entierement ou partiellement a des sous-traitants ; ce point est développé au XXXXXX.

e Lesdépenses de la section 1 et 2 font l'objet d’un financement spécifique, ce qui signifie que des ressources sont spécifiquement affectées a
ces dépenses. Il n'y a pas de mise en commun des ressources pour les sections 1 a 4. Un financement pour la section 1, un financement pour
la section 2 et un financement pour le cumul des sections 3 et 4.

e (e sont les dépenses des sections 3 et 4 ainsi que les ressources correspondantes (produits) qui constituent le compte de résultat de Pdle
Emploi (ci-aprés « budget propre », « ressources propres », « dépenses propres »). Les ressources propres de Péle Emploi sont en partie
influencées par les sections 1 et 2 mais ne sont pas confondues avec celles-ci :

o la contribution de 'TUNEDIC aux dépenses des sections 3 et 4 est proportionnelle aux cotisations chémage mais avec un décalage dans le temps ;
ainsi parmi les ressources 2018 de Pole Emploi figure une enveloppe s’élevant a 10 % des cotisations chdmage versées en 2016 ;

o la contribution de I'Etat aux dépenses des sections 3 et 4 figure, au méme titre que le financement de la section 2 « solidarité », au programme 102
du budget de I'Etat.
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Annexe 2 : Repeéres sur la section IV (2/2)

e De fagon synthétique, les dépenses de la section 3 peuvent étre présentées de la fagon suivante :

Reéalize Reéalize Réalize Budget
fenmillions deuros) 2015 2016 017 2018
Section 4 4 350 4 239| 4 364 4 320|
Charges de personnel 3184 3213 3250 3 245
Frais lie s au personnel 91 592 50 N/D
Sou s-traitance 198 150 154 /D
Affranchizssements et té léecommunications 20 71 64 WD
Achats 38 34 33 N/D
Loyers, ch. locatives et de copropriét &, entretien 357 373 aro MND
Commu nication, honoraires, divers 204 155 161 N/D
Dotations aux amorti ssements et provisions 189 111 193 150
Rappel Section 3 256 1439) 1317 aa6
Cumul section 3 etd (="dépenses propres”) 5 306 55?8' 5681 5 206
source-natesde consuRation s wr 3 sRust lomn aconomigue & Thanckne annses 20% az2018
FProportion charges de personnel /dépenses propres &0, 0% 58,6% 57,4% 62, 4%
FProportion charges de personneil / section 4 73,2% 75,8% 74 7% 75,2%

® Le budget national 2018 fourni au Comité Central d’Entreprise (CCE) n’est pas détaillé de facon suffisante pour renseigner ligne a ligne la

section 4. Seuls les éléments comparables sont renseignés au titre du budget 2018.
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